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АНОТАЦІЯ
Кужелєв О. М. Правові послуги: сутність та види. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора філософії за спеціальністю 081 «Право» (08 – Право). – Інститут держави і права ім. В. М. Корецького НАН України; Інститут держави і права ім. В. М. Корецького НАН України, Київ, 2020.
Дисертаційна робота присвячена розкриттю теоретико-правових засад сутності, змісту та видів правових послуг, удосконаленню категоріально-понятійного апарату юридичної науки та виробленню науково-практичних рекомендацій щодо імплементації окремих видів правових послуг у вітчизняне законодавство.

У Вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено зв’язок з науковими програмами, планами, темами, сформульовано мету і завдання дослідження, виокремлено об’єкт і предмет дослідження, розкрито функціональні можливості методів дослідження, вказано на положення наукової новизни отриманих результатів, обґрунтовано практичне значення одержаних результатів дослідження, наведено відомості про апробацію матеріалів дисертації та публікації автора. Наголошено, що наукове дослідження сутності та видів правових послуг має високий ступінь актуальності, оскільки зумовлене: потребою у створенні сучасної концепції правових послуг; спрямованістю та орієнтацією держави на сприйняття досвіду країн з високим рівнем розвитку правових послуг; необхідністю розробки науково обґрунтованих пропозицій щодо удосконалення механізмів надання правових послуг. Підтверджується високий рівень актуальності теми дисертації необхідністю теоретичної розробки поняття, ознак та видів правових послуг, а також практичними потребами, що виникли у процесі реалізації конституційної норми щодо права на професійну правничу допомогу. 
У Розділі 1 «Теоретико-правові засади дослідження правових послуг» проведено історіографічне дослідження правових послуг, з’ясовано еволюційний шлях їх розвитку й удосконалення від появи правозаступництва на ранніх етапах правового розвитку людства до правових послуг, що надаються в ХХІ ст. та з’ясовано сутність і зміст поняття «правові послуги» шляхом виокремлення їх характерних ознак. 

У науковій роботі встановлено, що праці представників юридичної наукової думки кін. ХІХ – поч. ХХ ст. стали методологічним підґрунтям дослідження проблеми правових послуг. У радянський період з’явилися праці, присвячені договорам про надання правової допомоги, а в новітню добу – наукові праці, присвячені діяльності представників правничих професій та окремим видам правових послуг. 
Виокремлено неофіційний та офіційний етапи формування інституту правових послуг. Відповідно неофіційний етап пов’язано з появою правозаступництва на ранніх етапах правового розвитку людства, коли основним регулятором відносин між людьми був звичай, а офіційний – з появою перших нормативно-правових актів спрямованих на удосконалення механізмів забезпечення прав і свобод особи.
Доведено, що починаючи з ХХ ст. перелік суб’єктів надання правових послуг значно розширився, оскільки їх стали безоплатно надавати юридичні товариства, асоціації, що послужило каталізатором становлення системи безоплатної правової допомоги. 
До ознак та властивостей правових послуг запропоновано відносити наступні: 1) реалізуються через сукупність послідовних дій для вирішення конкретних правових завдань; 2) спрямовані на бажаний результат; 3) суб’єктами правових послуг є послугоодержувач (особа, якій надається правова послуга), та особа, яка надає правову послугу – послугодавець (особа з правничою кваліфікацією); 4) транспарентність; 5) адресний (персоніфікований) характер; 6) вартісний зміст (формується під впливом індивідуальних потреб замовника та є характерним для більшості правових послуг).
На основі аналізу характерних ознак та властивостей правових послуг запропоновано авторську дефініцію поняття «правові послуги» як персоніфіковані юридично значущі дії правників, спрямовані на забезпечення та захист прав і законних інтересів послугоодержувачів, що спричиняють виникнення, зміну чи припинення їхніх прав і обов’язків.

У Розділі 2 «Види правових послуг» визначено критерії та розроблено класифікацію правових послуг, здійснено змістову характеристику публічно-правових та приватноправових послуг.

Запропоновано класифікацію правових послуг за: суб’єктами надання; принципом професійності надавача послуг; змістом послуги; формою надання; юридичними наслідками; сферою професійних інтересів правника; залежно від того, хто є замовником правових послуг; підставами виникнення зобов’язань; доступністю; залежно від перспективності мети послуги; видами юридичної діяльності.
Надано змістову характеристику окремих послуг за видами юридичної діяльності, зокрема: судових, правоохоронних (поліцейських), правозахисних, нотаріальних, арбітражних, виконавчих, медіаційних тощо. 
Доведено, що не всі публічні послуги, які регулюються нормами права є правовими, а лише ті, що спричиняють настання правових наслідків. Удосконалено розуміння публічно-правових послуг як гарантованих суб’єктами державної/муніципальної влади дій, спрямованих на реалізацію гарантованих законодавством прав і свобод особи та досягнення правового результату, що мають юридично значущий характер та спричиняють правові наслідки. До публічно-правових послуг віднесено: поліцейські, нотаріальні, адвокатські, судові та інші послуги, що передбачають: видачу довідок, витягів; надання копій текстів нормативних актів; проведення судової експертизи; посвідчення правочинів; науково-дослідницьку роботу в галузі права тощо.
Приватноправові послуги розглядаються як вид підприємницької діяльності фізичними та юридичними особами приватного права, серед яких слід виокремити: адвокатів, фахівців та експертів у галузі права, медіаторів, детективів тощо. Замовниками правових послуг у приватноправових відносинах є фізичні та юридичні особи, що мають потребу в професійних правових знаннях, вирішенні юридичних спорів, підготовці та укладенні договорів, представництві їх законних інтересів у суді. Доведено, що приватноправові засади регулювання правових послуг представлені, насамперед, на рівні індивідуального (договірного) правового регулювання. Під договором про надання правових послуг запропоновано розуміти таке правовідношення, що здійснюється послугонадавачем у формі професійної юридичної діяльності, що спрямована на виникнення, зміну або припинення прав та обов’язків послугоотримувача, який зобов’язується виплатити грошову винагороду в розмірі та порядку, передбаченому договором. 
Набули подальшого розвитку положення щодо термінологічного визначення поняття «фахівець у галузі права» та характеристики видів приватноправових послуг, а саме: правового консалтингу, медіації, підготовки науково-правового експертного висновку та детективних послуг. Наголошено, що перелік приватноправових послуг не вичерпується зазначеними видами, а окремі з них можуть надаватися як публічно-правові послуги, що залежить від сфери їх реалізації та суб’єктного складу. Зокрема, адвокатура виконує суспільно значущі публічно-правові функції для досягнення цілей справедливого правосуддя, а в приватноправових відносинах послугоодержувачі мають право самостійно укладати договір з обраним адвокатом для надання їм адвокатських послуг.

Розділ 3 «Сучасні тенденції надання правових послуг» стосується теоретико-правових засад діяльності Міністерства юстиції України щодо надання правових послуг та розвитку ринку правових послуг на сучасному етапі шляхом аналізу правового аутсорсингу, правового аутстафінгу та правових послуг, що надаються online.
Проведено аналіз консультативних та правороз’яснювальних послуг, що надаються Міністерством юстиції України. Наголошено на створенні системи електронних довірчих послуг та з’ясовано, що пріоритетним напрямом діяльності Міністерства юстиції України є запровадження електронної системи нотаріату, електронного правосуддя, оптимізації виконання судових рішень та запровадження новітніх технологій в роботу органів юстиції на всіх рівнях. Однією з останніх тенденцій якісного надання правових послуг є запровадження нових стандартів надання реєстраційних послуг, що дозволяє отримати витяги, довідки, виписки з реєстрів в електронній формі в режимі online.
Окрему увагу у дослідженні приділено діяльності центрів з надання безоплатної правової допомоги. Встановлено, що центри з надання безоплатної правової допомоги є не просто структурами Міністерства юстиції України, що консультують та надають безоплатну вторинну правову допомогу в цивільних та адміністративних справах, свідкам та потерпілим у кримінальних провадженнях, здійснюють представництво інтересів засуджених осіб, а й займаються правовою освітою населення, проводять соціологічні дослідження правових потреб громад, забезпечують професійне навчання персоналу, генерування і впровадження інноваційних практик у сферу права, налагодження діалогу між владою та громадянським суспільством.
Констатовано, що розвиток ринку правових послуг є однією з головних ознак цивілізованого суспільства та гарантією реалізації правової реформи в Україні. Швидкий розвиток сфери правових послуг об’єктивно вимагає гармонізації договірних відносин, які регулюються національним законодавством з нормами міжнародного права. У зазначеному аспекті, обґрунтовано теоретико-правове розуміння правового аутсорсингу як послуги комплексного абонентського обслуговування органів публічної влади, підприємств, установ та організацій з правових питань, які виникають в процесі здійснення ними своєї діяльності, що надається на вимогу замовника на умовах договору. Зазначено, що правовий аутсорсинг стає пріоритетним напрямом діяльності багатьох адвокатських об’єднань в Україні, які все частіше пропонують послуги правового обслуговування як для окремих підприємств, так і для груп компаній. 
Удосконалено сутнісну характеристику аутстафінгу та зазначено, що на відміну від правового аутсорсингу, метою якого є отримання послуг на умовах абонентського юридичного супроводу, правовий аутстафінг націлений на отримання конкретного кваліфікованого працівника – юриста відповідної спеціалізації, якого потребує компанія-замовник. 
Правовий аутстафінг визначається як форма юридичного обслуговування, що передбачає виведення за штат юридичної компанії-провайдера фахівця у галузі права та включення його в штат компанії-замовника для вирішення юридичних питань на певний період, визначений у договорі.
З’ясовано, що правові послуги online передбачають надання правової інформації чи складання найпростіших юридичних документів з використанням ІТ-технологій. За допомогою online-сервісів створюються зразки юридичних документів та формуються бази відповідей на загальні правові питання. Разом з тим, встановлено, що надання правових послуг online є автоматизованим процесом, що не враховує індивідуальність та нестандартність юридичних казусів. Наголошено на імплементації у вітчизняне законодавство дефініцій: «правовий аутсорсинг», «правовий аутстафінг» та «правові послуги online».
Ключові слова: правові послуги, публічно-правові послуги, приватноправові послуги, фахівець у галузі права, Міністерство юстиції України, правовий аутсорсинг, правовий аутстафінг, правові послуги online.

ANNOTATION
Kuzhelev O. M. Legal services: essence and types. - Research papers on the rights of the manuscript.

Ph.D. thesis undertaken in research specialization 081 «Law» (08 – Law). –V.M. Koretsky Institute of state and law of National Academy of Sciences of Ukraine; V.M. Koretsky Institute of state and law of National Academy of Sciences of Ukraine, Kyiv, 2020. 
The thesis work is focused on the disclosure of theoretical legal principles of foundation, content and types of legal services; upgrading the categorical and conceptual framework of legal science; development of scientific and practical recommendations for the implementation of certain types of legal services into national legislation. 
In the Introduction the relevance of the research topic is justified, the connection with scientific programs, plans, topics is defined, the purpose and tasks are formulated, the object and subject matter are highlighted, the functionality of research methods are revealed, the scientific novelty of the obtained results are highlighted, the practical value of obtained research results is emphasised, the  statement of approbation of thesis’ materials and the author’s publications are pointed out. 
It was noted that scientific research of the essence and typos of legal services is extremely relevant, due to: the requirement for the establishment of modern concept of legal services; direction and orientation of the State towards learning about the experience of the countries with a high level of legal service’s development. The high level of relevance of the thesis’ topic is confirmed by the need to theoretically develop the terms, features and types of legal service, in addition it is conformed by practical needs that arose in the implementation of the constitutional reform related to the right to professional legal assistance. 
The Section 1 called «The theoretical legal framework go legal services’ investigation» offers the historiographical research of legal services, which shows up the evolutionary path of their development and improvement since the emergence of legal representation at the early stages of legal development of mankind, and up to legal services that are provided in 21th century. Also the essence and content of the term «legal service» was found through the feature extraction.  
The thesis establishes that late-twentieth-century scientific thought’s representatives’ works have provided the methodological basis for study of the perspective of legal service. It should be noted that during the Soviet period academic works, that highlighted treaties for the legal aid, appeared. The academic works focused on the activities of members of the legal profession and certain types of legal services appeared in more recent times.
There are formal and informal stages of the formation of legal services’ institute. Accordingly, informal stage is related to the emergence of legal representation at the early stages of legal development of mankind, where a custom was the main regulator of relations between individuals. A formal stage emerged after the first legal acts, aimed at improving mechanism to ensure human rights and freedoms. 
It is proved that since the 20th century the range of agents, providing legal services has grown considerably, because law partnerships and associations began providing those services for free, that triggered the establishment of free legal assistance’s system. 
To the legal services’ characteristics and features it is proposed to attribute the following: 1) implemented through the set of sustained action in order to solve certain legal assignments; 2) result-oriented; 3) legal services’ parties are:  service customer (person which a legal service might be provided) and the person, which provides legal service (person with a legal qualification); 4)transparency; 5) targeted (personalised); 6) financial value (it is being formed under the influence of customer’s individual needs and is characteristic for most legal services). 
Based on the analysis of legal service’s typical features and characteristics, it is proposed the author’s definition of the term «legal services», namely, the personalised legally magnificent lawyer’s activities, aimed at promotion and protection of service customer’s legitimate interests, that create the rise, modification or termination of their rights and duties.  
The Section 2 called «The types of services» offers the criteria and classification of legal services, conceptual characteristic of prove and public legal services. 
The thesis offers to classify legal services on the basis of: subjects, providing legal services; the principle of providers professionalism; content of service; the modes of supply of services, legal effects, the field of lawyer’s interests; depending on the customer of legal services; the basis of obligation; accessibility, depending on the purpose of service; types of legal activity.

The substantial characteristic of certain legal services by types of legal activities, such as judicial, law-enforcement (policing), rights protection, notarial, arbitral, executive, mediation and others were determined. 
It is proved that not all public services, which are governed by law are legal, but only the ones that produce legal effects. The understanding of public legal services was improved as an activity guaranteed by the government/municipal bodies, aimed at realisation of the human rights and freedoms guaranteed by the State and achievement of legal result that is legally meaningful and produce legal effects. Among the public services there are such as police, notarial, advocate, judicial and other services, which imply issuance of certificates, excerpts; proving copies of legal acts; performing expert analysis, certification of the deals, research work in the field of law etc.

Private legal services are treated as the type of entrepreneurial activity carried out by natural or legal persons in private law, among which we should mention: advocates, legal experts, mediators, detectives etc. In private legal relations, legal service customers include natural or legal persons, requiring professional legal knowledge, solving legal disputes, contracts elaboration, conclusion of contracts, legal representation in court. It is proved that private legal regulatory framework of legal services are presented, above all, at the individual level at the level of individual legal regulation. The contract for the provision of legal services is interpreted as a legal relationship that is performed by service provider in the form of professional activity, that is aimed at the rise, modification or termination of rights and duties of service customer, which obligates to pay a fee in an amount and according to a procedure specified by the contract.

The provisions relating to terminological precision as to what constitutes a «legal expert» was further developed and also characteristics of private legal services’ types, such as: legal consulting, mediation, preparation of scientific legal expertize and detective services were also developed. It is pointed out that the range of private legal services is not exhausted by above mentioned types, and certain ones can be provided as public legal services, that depends on their jurisdiction and parties. In particular, the Bar carries out socially significant legal functions for ensuring a fair trial. Also in private legal relationships, the receiver of the services have the right to conclude a contract with the chosen advocate for the delivery of advocate services. 
 The Section 3 called «The current trend in provision of legal services» concerns the theoretical legal principles of activity of the Ministry of Justice of Ukraine, regarding the legal service provision and development of legal services market at the current stage by analyzing the legal outsourcing, legal outstaffing and legal services which are provided online. 
The advisory and legal education services, that are provided by the Ministry of Justice of Ukraine, were analyzed. It was pointed out the establishment of a system of electronic trust services. It was found that the priority area for the Ministry of Justice of Ukraine is the implementation of the electronic notarial   system, e-justice, optimisation of enforcement of judicial decisions, integration of the latest technologies to the work of judicial authorities at all levels. One of the last tendency in high-quality services providing is the implementation of new standards for provision of registration services, that makes possible to obtain extracts from the registries in electronic form online. 
Separate presentations were also made on the activities of the centres offering free legal assistance. It was found that the centres offering free legal assistance are not only the structures of the Ministry of Justice of Ukraine, advising and providing free secondary legal aid in civil and administrative cases; support to victims and witnesses in criminal proceedings; represent the interests of the accused; but also these centres are active in the area of legal education; they carry out a sociological survey of legal needs of communities; ensure the professional training of staff, generation and introduction of innovative practices into the area of law, building the dialog between authorities and civil society. 
As it was stated, the development of legal services market is one of the main features of civilised society and a guarantee of legal reform’s implementation. The rapid development of legal service sector objectively requires harmonisation of contractual relationship which are governed by national legislation with international law. In that aspect, we have conceptualised the understanding of legal outsourcing as a service providing a comprehensive service to the public authorities, enterprises, establishments and organisations with the legal issues faced in the implementation of their activities. These services are provided to the customer’s demands on the terms of the contract. It is indicated that the legal outsourcing becomes a priority area for the activities  of many bar association in Ukraine, which are increasingly offering legal services both for the individual enterprises, and for group companies. 
The substantial characteristic of outstaffing was improved and also it was mentioned that, unlike the legal outsourcing, the purpose of which is receiving services under the conditions of subscriber's legal accompaniment, the legal outstaffing is aimed at achieving an individual skilled worker, namely the lawyer of relevant specialisation, that the customer’s company needs. 
The legal outsourcing is determined as a form of legal service which implies the outposting of legal expert of the workforce in law provider company and the inclusion of the above mentioned expert in the staff of the customer's company for addressing legal issues during certain period that is determined in the treaty. 
It was found that the legal services online involve providing legal information or drafting of the simplest legal documents, utilising IT-technologies. Using the online services, document models are being created and common answers to the general legal questions are being formed. At the same time, it was established that providing services online is an automated process within which identity and irregularity of legal case are not taken into account. It was pointed that introducing the terms «legal outsourcing», «legal outstaffing», «legal services online» into domestic legislation is necessary. 
Кеу words: legal services, public legal services, private legal services, legal expert, the Ukrainian Ministry of Justice, legal outsourcing, legal services online. 
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ВСТУП

Обґрунтування вибору теми дослідження. Світові глобалізаційні процеси та інтеграція України в європейський правовий простір викликали необхідність проведення реформ у сфері подальшої розбудови правової, соціальної та демократичної держави. Фундаментальним принципом такої побудови є принцип всебічного забезпечення та захисту прав і свобод людини, повноцінна реалізація якого неможлива без постійного удосконалення правозахисних механізмів. Забезпечення та гарантування можливості надання та отримання правових послуг, засвідчує зміну орієнтирів держави у напрямку людиноцентризму та пріоритету потреб людини і громадянина. 

Поява у юридичній науці та законодавстві терміну «правова послуга» свідчить про зміну сутності зв’язку держави і особи та доводить, що держава може будувати свої відносини з суб’єктами не лише встановлюючи зобов’язання та примуси, а й шляхом партнерства. 

Внесення змін та доповнень до ст. 59 Конституції України щодо заміни поняття «правової» допомоги на «професійну правничу», прийняття законів України «Про адміністративні послуги», «Про соціальні послуги», «Про адвокатуру та адвокатську діяльність», «Про нотаріат», «Про Національну поліцію», систематичні звернення громадян України за захистом своїх прав та свобод до Європейського суду з прав людини, викликають закономірний та обґрунтований інтерес до теоретико-правового осмислення проблематики правових послуг.

Актуальність обраної теми дослідження зумовлена: по-перше, потребою у створенні сучасної концепції правових послуг, обґрунтуванні їх природи та сутності; по-друге, спрямованістю та орієнтацією нашої держави на сприйняття досвіду країн з високим рівнем розвитку правових послуг у сучасному правовому регулюванні; по-третє, необхідністю розробки науково обґрунтованих пропозицій щодо удосконалення механізмів надання правових послуг. 

Науковим підґрунтям проведеного дослідження стали праці учених, присвячені теоретико-правовим засадам юридичної діяльності та правовому статусу адвокатури, нотаріату, поліції, Міністерства юстиції України, тобто суб’єктів надання правових послуг. Зокрема, це праці: М. Аракелян, О. Ахрамеєвої, Н. Бакаянової, В. Баранкової, О.  Безпалової, Ю. Біла-Тюріної, О. Бойкова, М. Букіна, Я. Буряка, Т. Вільчик, С. Гусарєва, О. Гусарєвої, В. Іванової, Д. Йосифовича, С. Калинюка, Н. Капінуса, Ю. Кінаш, Х. Кобацької, С. Ковальчука, В. Комарова, І. Кріцака, Д. Ластовича, П. Марківця, К. Мельник, Н. Мисак, О. Предметнікова, А. Рагуліна, М. Смоленського, В. Сокуренка, Ю. Стецовського, В. Столби, А. Титова, О. Тихомирова, О. Філонова, В. Форманюка, О. Шандули, В. Шкарупи, М. Яцишина, О.  Юхно та ін.

Правові засади реалізації права на правову допомогу розкрито у працях: А. Багірова, Ю. Данилевської, Ч. Дзотова, О. Іванової, А. Коршенко, В. Личко, Р. Мельниченка, Л. Павлик, В. Панченка, З. Петрович, М. Рішко, О. Снежка, Д. Сондерса, У. Цмоць, Ю. Шрамко та ін.

Зміст «послуги» як правової категорії досліджували: М. Бараннікова, Є. Берлін, Н. Геселєва, В. Заборовський, К. Іляшенко, Н. Марфинець, Л. Ситдікова, В. Слободяник, В. Подольна, В. Рєзнікова, Г. Шаркова, Є. Януш та ін. 
Особливості договірної діяльності у сфері правових послуг вивчали: Є. Ахтямова, В. Богословець, О. Голіна, О. Дзюбенко, Т. Ільїна, О. Орлов, П. Павліш, Ю. Романець, А. Салчак, А. Телестакова, В. Третякова, О. Тур, О. Щуковська, Г. Ярошевська та ін. 

Окремі види правових послуг аналізували: Ю. Абраменко, О. Ачкасова, О. Буханевич, С. Вавженчук, А. Васильєва, А. Волинська, С. Даниленко, Т. Данченко, О. Дідух, Н. Дубчак, В. Єфименко, Ю. Загуменна, О. Іванченко, А. Ісаков, С. Йосипенко, Ю. Ковальова, М. Колесников, А. Кононюк, В. Кохан, К. Косінова, І. Кулдибаєва, Н. Мазаракі, В. Макарович, О. Марченко, Є. Морозова, Л. Музика, О. Музика-Стефанчук, А. Омельченко, О. Островська, О. Отраднова, В. Савенкова, Г. Панькова, Г. Партин, Ю. Розман, І. Тичківська, В. Тимощук, І. Тищенкова, О. Туркова, Т. Федюніна, О. Фінько, П. Хромушин, С. Чаусовська, С. Шайдуров, Н. Шамрай, С. Юр’єв, К. Яворська, О. Ярмак та ін. 

Теоретичне обґрунтування дисертаційного дослідження базується також на працях: О. Андрійко, М. Бараннікова, О. Батанова, С. Бобровник, В. Борисової, В. Галунька, О. Данчула, П. Діхтієвського, О. Зайчука, М. Козюбри, Т. Коломоєць, А. Крусян, О. Кузьменко, Р. Ляшенко, Р. Майданика, В. Мілаш, К. Николиної, Н. Оніщенко, І. Онищука, Н. Пархоменко, О. Петришина, П. Рабіновича, Є. Салигіна, О. Скакун, О. Скрипнюка, І. Спасибо-Фатєєвої, С. Стеценка, В. Тація, Ю. Тихомирова, Е. Форстхоффа, Т. Фулей, М. Цвіка, Ю. Шемшученка, І. Шутака, В. Яроцького та ін.

Аналіз юридичної наукової літератури, законодавства та судової практики доводить, що категорія «правова послуга» залишається однією з найменш розроблених в сучасній правовій доктрині та не стала предметом комплексних монографічних досліджень. Тому актуальність даного дослідження зумовлена необхідністю теоретичної розробки поняття, ознак, видів правових послуг, а також практичними потребами, що виникли у процесі реалізації конституційної норми щодо права на професійну правничу допомогу. Власне цим і пояснюється вибір теми дослідження, його актуальність та значення.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана в межах планових науково-дослідних тем Інституту держави і права ім. В. М. Корецького НАН України: «Діалог громадянського суспільства, особи та держави в забезпеченні та захисті прав людини» (номер державної реєстрації 0115U001439), «Держава і громадянське суспільство: конституційно-правові засади взаємодії» (номер державної реєстрації 0114U003871), «Право і прогрес: запити громадянського суспільства» (номер державної реєстрації: 0117U002697).
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка теоретико-правових засад сутності та видів правових послуг, удосконалення категоріально-понятійного апарату юридичної науки та вироблення науково-практичних рекомендацій щодо імплементації окремих видів правових послуг у вітчизняне законодавство.
Для досягнення зазначеної мети було поставлено наступні завдання:

· визначити та систематизувати джерельну базу дослідження;

· розглянути історико-правові засади становлення інституту правових послуг;

· з’ясувати сутність та характерні ознаки правових послуг;

· визначити критерії та розробити класифікацію правових послуг;

· здійснити змістову характеристику публічно-правових послуг;

· охарактеризувати види приватноправових послуг;

· виокремити напрями діяльності Міністерства юстиції України щодо забезпечення громадян правовими послугами;

· проаналізувати послуги правового аутсорсингу, правового аутстафінгу та правові послуги online, обґрунтувавши необхідність їх імплементації у вітчизняне законодавство. 

Об’єктом дослідження є суспільні відносини, що виникають у сфері надання правових послуг.

Предметом дослідження є сутність, види та зміст правових послуг.
Методи дослідження. Методологічну основу дисертаційного дослідження становить комплекс філософських, загальнонаукових і спеціальних методів та засобів наукового пізнання. Серед них: положення діалектики, на основі яких досліджені правові послуги, що знаходяться у взаємодії з іншими елементами правової системи (підрозділи 1.2-1.3); конкретно-історичний метод застосовано під час дослідження генези інституту правових послуг та історіографії проблеми (підрозділи 1.1-1.2); аналітичний та узагальнюючий методи використано для з’ясування сутності та змісту правових послуг й виокремлення їх характерних ознак (підрозділ 1.3); логічний метод застосовано під час дослідження співвідношення понять: «послуга», «правова допомога», «правова послуга» (підрозділ 1.2); класифікація була використана при визначенні класифікаційних критеріїв правових послуг (підрозділ 2.1); спеціально‑юридичний метод – для пояснення змісту окремих видів правових послуг (підрозділи 2.1-2.3, 3.2); структурно-функціональний метод – для з’ясування правових засад діяльності Міністерства юстиції України щодо забезпечення населення правовими послугами (підрозділ 3.1); порівняльно-правовий метод – при вивченні зарубіжного досвіду щодо законодавчого закріплення послуг правого аутсорсингу, правового аутстафінгу та послуг, що надаються online (підрозділ 3.2); герменевтичний метод – для тлумачення змісту норм чинного законодавства (підрозділи 2.2-2.3, 3.1-3.2); семантичний метод застосовано для з’ясування змісту окремих понять, а саме: «правова послуга», «правовий аутсорсинг», «правовий аутстафінг», «правові послуги online» та ін.

Наукова новизна отриманих результатів полягає у тому, що вперше у вітчизняній науці здійснено комплексний теоретико-правовий аналіз сутності, змісту та видів правових послуг. У зв’язку з цим сформульовано низку нових теоретичних висновків і пропозицій, зокрема:

уперше:

· проведено історіографічне дослідження правових послуг, з’ясовано еволюційний шлях їх розвитку та удосконалення від появи правозаступництва на ранніх етапах правового розвитку людства до правових послуг, що надаються в ХХІ ст.;
· запропоновано авторську дефініцію поняття «правові послуги» як персоніфіковані юридично значущі дії правників, спрямовані на забезпечення та захист прав і законних інтересів послугоодержувачів, що спричиняють виникнення, зміну чи припинення їхніх прав і обов’язків;
· обґрунтовано теоретико-правове розуміння правового аутсорсингу як послуги комплексного абонентського обслуговування органів публічної влади, підприємств, установ та організацій з правових питань, які виникають в процесі здійснення ними своєї діяльності, що надається на вимогу замовника на умовах договору;
· сформульовано визначення поняття «правові послуги online» як юридично значущі дії фахівців у галузі права, що передбачають надання правової інформації чи складання юридичних документів з використанням ІТ-технологій;
удосконалено положення щодо:
· розуміння публічно-правових послуг як гарантованих суб’єктами державної/муніципальної влади дій, спрямованих на реалізацію гарантованих законодавством прав і свобод особи та досягнення правового результату, що мають юридично значущий характер та спричиняють правові наслідки; 
· класифікації правових послуг відповідно до видів юридичної діяльності та суб’єктів надання правових послуг;
· сутнісної характеристики правового аутстафінгу як форми юридичного обслуговування, що передбачає виведення за штат юридичної компанії-провайдера фахівця у галузі права та включення його в штат компанії-замовника для вирішення юридичних питань на певний період, визначений у договорі;
набули подальшого розвитку положення щодо:

· термінологічного визначення поняття «фахівець у галузі права» як фізичної особи, що має вищу юридичну освіту підтверджену дипломом України або відповідно до міжнародних договорів України дипломом іншої країни, що надає правові послуги, як у формі представництва інтересів у судах, так і у формі юридичного супроводу, консультування;
· ознак та властивостей правових послуг, а саме: реалізуються через сукупність послідовних дій для вирішення конкретних правових завдань; спрямовані на бажаний результат; суб’єктами правових послуг є послугоодержувач та послугодавець (фахівець з правничою кваліфікацією); транспарентність; адресний (персоніфікований) характер; вартісний зміст;
· характеристики видів приватноправових послуг, зокрема: правового консалтингу, медіації, підготовки науково-правового експертного висновку та детективних послуг;
· теоретико-правових засад діяльності Міністерства юстиції України у сфері забезпечення населення системою гарантованих державою правових послуг;
· імплементації у вітчизняне законодавство дефініцій: «правовий аутсорсинг», «правовий аутстафінг» та «правові послуги online».

Практичне значення отриманих результатів. Сформульовані висновки та рекомендації можуть бути використані: 

– у науково-дослідній сфері – для подальших наукових розробок питань забезпечення та захисту прав і свобод людини та громадянина;

·  у правотворчій діяльності – для удосконалення вітчизняного законодавства в частині механізму надання та отримання правових послуг;

– у правозастосовній практиці – при прийнятті індивідуальних правових актів, зокрема, ухваленні судових рішень; 

– у навчальному процесі – для викладання курсів «Загальна теорія права», «Актуальні проблеми теорії права», «Історія держави і права України», «Медіація» та ін. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати дисертаційної роботи обговорювалися на засіданні відділу теорії держави і права Інституту держави і права ім. В.М. Корецького НАН України, а також доповідалися автором на міжнародних науково-практичних конференціях, зокрема: V Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні тенденції розбудови правової держави в Україні та світі» (м. Житомир, 18 травня 2017 р.; тези опубліковано); Міжнародній науково-практичній конференції «Правова доктрина та юридична практика: основні шляхи взаємовпливу та підвищення ефективності» (м. Київ, 26 травня 2017 р.; тези опубліковано); VІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Правова реформа: концепція, мета, впровадження» (м. Київ, 23 листопада 2017 р.; тези опубліковано); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми законодавчого регулювання порядку розробки та прийняття нормативно-правових актів» (м. Київ, 2-3 листопада 2017 р.; тези опубліковано); VІ Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні тенденції розбудови правової держави в Україні та світі» (м. Житомир, 19 квітня 2018 р.; тези опубліковано); І Міжнародній науково-практичній конференції «Захист прав людини: міжнародний та вітчизняний досвід» (м. Київ, 16 травня 2019 р.; тези опубліковано).

Публікації. Основні положення і висновки дисертації викладено у 11 наукових працях, з яких: 5 наукових статей опубліковано у фахових наукових виданнях з юридичних наук, внесених до міжнародних наукометричних баз даних, 1 з них – у періодичному науковому виданні іноземної держави та у 6 тезах доповідей на міжнародних науково-практичних конференціях. 

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, поділених на вісім підрозділів, висновків до розділів, загальних висновків та списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи становить 201 сторінок, з яких список використаних джерел на 28 сторінках (248 найменувань), додаток на 2-х сторінках. 


РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРАВОВИХ ПОСЛУГ

1.1 Історіографія та стан наукового дослідження проблеми правових послуг 

Методологічною основою будь-якого наукового дослідження повинен бути ґрунтовний аналіз наукового доробку обраної проблематики у працях вітчизняних та зарубіжних учених різних історичних періодів. Такий аналіз дозволить з’ясувати питання, що стали теоретичним підґрунтям предмета дослідження та зосередити увагу на проблемних аспектах, що залишилися поза межами уваги попередників [1, с. 332-333].

Питання про стан наукової розробки правових послуг заслуговує особливої уваги, оскільки звернення до історичних передумов даної проблематики дозволить вирішити завдання теоретико-методологічного характеру, а саме: встановити фактори, які вплинули на виникнення та еволюцію інституту правових послуг; з’ясувати, які основні етапи пройшов цей інститут, як змінювався; розкрити особливості надання правових послуг і їх види на конкретних етапах історичного розвитку суспільства та в окремих державах; спрогнозувати тенденції удосконалення їх надання у майбутньому та появу нових видів.

Аналіз наукових праць дозволяє стверджувати, що методологічним підґрунтям дослідження проблематики правових послуг стали праці представників юридичної наукової думки кін. ХІХ – поч. ХХ ст. 

Найбільш систематизованими у зазначений період були погляди Є. В. Васьковського. Зокрема, у праці «Організація адвокатури» учений досліджуючи питання історії та принципів організації адвокатури, здійснив ґрунтовний аналіз появи правозаступництва в різних країнах (Китаї, Туреччині, країнах Південно-східної Африки, Греції, Римі та ін.). Є. В. Васьковський, вивчаючи питання організації та розвитку адвокатури до кін. ХІХ ст., достатньо уваги приділяв аналізу інших правничих професій, питанню професіоналізму правників, формам їхньої діяльності та захисту прав людини загалом.

Певні уявлення про правові послуги, що надавали юристи наприкінці ХІХ ст., сформувалися після ознайомлення з науковими публікаціями у збірнику «Юридичний вісник: липень-вересень» (1875) [3]. Зокрема, заслуговують на увагу публікації присвячені становленню адвокатури у римлян, Франції та Німеччині, а також питанням і пропозиціям, які обговорювалися на з’їзді юристів 6 червня 1875 р. 

Зазначимо, що проблема правових послуг у кін. ХІХ – поч. ХХ ст. була представлена частково в контексті розгляду проблеми представництва інтересів особи у судах, аналізу адвокатської діяльності та становленню інших правничих професій. Тому цілісного уявлення про правові послуги, які надавалися до поч. ХХ ст. сформовано не було.

Про правові послуги радянського періоду можна зробити висновки з декретів і постанов РНК [4, 6, 7], ВЦІК [5], Ради Міністрів Української РСР [8, 9], Закону Української РСР «Про затвердження Положення про адвокатуру Української РСР» [10] та ін. Дещо публіцистично питання про правові послуги в СРСР було висвітлено в публікації А. Змойро, у якій автор звертає увагу на те, що їх могли надавати не лише адвокати та нотаріуси, а й юристи профспілок і підприємств [11]. Крім того, в цей період з’явилися праці присвячені договорам про надання правової допомоги [12], проте, комплексних досліджень з проблематики правових послуг не було.

В новітню добу вітчизняні та зарубіжні науковці досліджували значну частину питань стосовно діяльності представників правничих професій. У даний період з’явилась низка наукових праць, присвячених різним аспектам становлення та функціонування адвокатури, нотаріату, поліції, діяльності Міністерства юстиції України тощо. 

Зокрема, інституту адвокатури та адвокатській діяльності присвячені праці: В. Шкарупи, О. Філонова, А. Титова, Ю. Кінаш [13], А. Рагуліна [14], О. Бойкова, Н. Капінуса [15], М. Смоленського [16], Н. Мисак [17], М. Яцишина, П. Марківця [18], Ю. Стецовського [19], В. Іванової [20], Т. Вільчик [21], С. Калинюка [22], О. Шандули [23], Н. Бакаянової [24], М. Аракелян [25] та ін. 

У дисертаційному дослідженні Т. Вільчик проведено ґрунтовний термінологічний аналіз понять: «правова допомога», «юридичні послуги» та «правові послуги». Авторка наголошує, що поняття «правова допомога» і «правові послуги» мають різну правову та соціальну природу [21, с. 52], а розмежування понять «допомога» і «послуга» має проводитися з урахуванням

загально-соціального або економіко-правового сприймання, в якому вживається поняття «послуга». Проаналізувавши внутрішньонаціональні та міжнародні підходи до їх розуміння, Т. Вільчик робить висновок, що ці поняття взаємозамінні [21, с. 53-54]. Крім того, у даному досліджені присвячено значну увагу договорам та директивам Європейського Союзу, що регулюють надання адвокатських послуг.

Погляд на адвоката, як продавця специфічних правових послуг, який діє в особистих інтересах з метою отримання прибутку та у межах правил своєї професії [24, с. 55] пропонує Н. Бакаянова, а представництво інтересів особи в судах, інших державних органах, органах місцевого самоврядування є правовою послугою [24, с. 218].

Цінність згаданих праць полягає у тому, що вони не лише формували наші погляди про статус адвокатури, принципи, функції та форми адвокатської діяльності, а й дозволили розглянути модель адвокатури через призму надання адвокатських послуг, причому як у публічно-правових, так і в приватноправових відносинах.

Питання нотаріату та нотаріальних послуг висвітлено у працях: О. Ахрамеєвої [25], С. Ковальчука [27], В. Комарова, В. Баранкової [28] та ін.

Заслуговує на увагу дисертаційне дослідження С. Ковальчука, у якому розглянуто адміністративно-правовий статус нотаріуса, що забезпечує надання нотаріальних послуг фізичним і юридичним особам та допомагає у реалізації їх прав та законних інтересів [27, с. 4]. Автор наголошує, що нотаріуси надають публічні послуги від імені держави, однак їх організаційна діяльність має змішану юридичну природу [27, с. 23]. У даному дослідженні значна увага приділена не лише видовим характеристикам нотаріальних послуг, а й проблемам їхньої якості, своєчасності та доступності. 

Окремі аспекти діяльності поліції щодо надання поліцейських послуг досліджено у працях: В.  Сокуренка, О.  Безпалової, К. Мельник, О.  Юхно [29], Д. Ластовича [30], Д. Йосифовича [31], Ю. Біла-Тюріної [32], І. Кріцака [33], М. Букіна, В. Столби [34] та ін.

Так, І. Кріцак у дисертаційному дослідженні зазначає, що «сервізація публічно-політичних відносин перетворює функцію надання послуг населенню на «генеральну функцію» сучасної держави» [33, с. 12]. Він виділяє базові напрями реалізації функції надання послуг населенню органами внутрішніх справ, зокрема це: «послуги, пов’язані з державною реєстрацією автотранспорту, зброї, ліцензуванням окремих видів діяльності, видачею дозволів на перевезення деяких видів вантажів, охороною майна фізичних і юридичних осіб» [33, с. 16]; послуги громадянам в екстрених та надзвичайних ситуаціях; послуги співробітництва з населенням та органами державної влади і місцевого самоврядування [33, с. 16].
Серед останніх досліджень, слід виокремити дисертацію Ю. Біла-Тюріної, у якій сформовано системне бачення комплексу послуг, що надаються Національною поліцією України та вплив сервісного концепту поліцейської діяльності на розвиток сучасної держави [32, с. 2]. Дослідниця аналізує систему послуг Національної поліції та особливості їх надання на сучасному етапі. Розмежування послуг на: персоніфіковані та неперсоніфіковані, основні, додаткові та супутні, виключні та універсальні, дозволило авторці розширити межі традиційного розуміння категорії «публічна послуга» та визначити перспективи подальшого удосконалення функцій поліції [32, с. 9]. Загалом, дослідження поліцейських послуг дозволяють переосмислити сприйняття поліції не як карального органу, а як суб’єкта сервісного обслуговування інтересів людини та держави.

Правові засади діяльності Міністерства юстиції України та окремі види правових послуг, надання яких забезпечує дане міністерство висвітлено у працях: Я. Буряка [35], О. Гусарєвої [36], Х. Кобацької [37], О. Предметнікова [38] та ін. 

Так, Х. Кобацька, провівши порівняльно-правовий аналіз особливостей організації юстиції у різних країнах, акцентує увагу на визначальних напрямах розвитку вітчизняної юстиції, що базуються на європейському досвіді. Серед основних завдань Міністерства юстиції України, авторка виділяє: надання правничих послуг, забезпечення функціонування та розвитку системи правничих послуг [37, с. 55]. Крім того, нею надано пропозиції щодо ефективності надання послуг органами юстиції, спрощенні адміністративних процедур, скороченні процесуальних строків та зниженні вартості цих послуг. Певна увага у цій праці приділена спрямованості державної політики на посилення захисту суспільно-правових та демократичних цінностей органами юстиції [37, с. 11].

На окрему увагу заслуговують дослідження присвячені питанням надання правової допомоги, причому як в Україні, так і за її межами. Зокрема, це праці: М. Рішко [39], А. Коршенко [40], А. Багірова [41], Ч. Дзотова [42], О. Іванової [43], Д. Сондерса [44], В. Личко [45], Р. Мельниченка [46], В. Панченка [47], О. Снежка [48], Ю. Шрамко [49], Ю. Данилевської, Л.  Павлик, З. Петрович, У. Цмоць [50] та ін.

Р. Мельниченко у монографії «Право на правову допомогу: конституційні аспекти» [46] аналізує процедури, сутність та структуру права на кваліфіковану правову допомогу. Провівши історичне дослідження становлення та розвитку інституту правової допомоги, автор виокремив принципи її надання та зосередив увагу на значенні конституційного права на правову допомогу в світлі формування правосвідомості, розширенні гарантій реалізації та захисту прав і свобод особи. 

У праці В. Панченко «Правова допомога: питання загальної теорії» [47] на основі аналізу і синтезу знань про різні види допомоги, надано характеристику категорії «допомога» як соціального явища та виокремлено загальні її ознаки. Проведено аналіз зв’язків поняття «правова допомога» з іншими суміжними поняттями, у тому числі з категорією «послуги». Заслуговує на увагу позиція В. Панченко щодо обґрунтування такої форми правової допомоги, як навчальна правова допомога та правової допомоги, як виду юридичної діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування.

У дисертаційному дослідженні М. Рішко виокремлено суб’єктів надання безоплатної правової допомоги й запропоновано включити до їх числа неурядові організації. Систематизовано види правових послуг, що ними надаються. Заслуговують на увагу критичні погляди авторки щодо визначення поняття правової послуги «pro bono» у контексті її надання адвокатами на добровільній основі та без оплати гонорару. Вона наголошує, що послуги в системі безоплатної правової допомоги є безкоштовними для клієнта, але адвокатські послуги оплачуються державою [39, с. 8, 10].

В. Личко визначає безоплатну правову допомогу «як надання правових послуг, спрямованих на забезпечення реалізації обов’язків, прав і свобод людини і громадянина, захисту цих обов’язків, прав та свобод, їх відновлення у разі порушення» [45, с. 5]. У дисертації запропоновано підходи до класифікації видів правової допомоги з урахуванням таких особливостей, як: сфера надання та форми правової допомоги, статус суб’єктів надання правової допомоги, платність, обсяг правової допомоги, критерій основного або факультативного характеру діяльності субʼєкта надання правової допомоги [45, с. 5]. В. Личко зазначає, що поняття «правові послуги» є похідним від поняття «правова допомога», оскільки вживається у спеціальному законі [45, с. 17]. 

Інший підхід до розуміння правової допомоги запропоновано у дисертації Ю. Шрамко, а саме «як гарантованого державою кваліфікованого сприяння суб’єктами, визначеними законом, людині у здійсненні нею правомірних процесуальних дій (актів), необхідних для набуття, зміни або припинення прав чи обов’язків» [49, с. 3]. Дослідницею здійснено класифікацію видів правової допомоги у публічно-правовому та приватноправовому процесі на публічно-правову (суспільну) та приватноправову. Визначено такі форми правової допомоги, як: представницька, документальна та консультативна [49, с. 4]. 

Знайомство з колективною монографією «Право особи на безоплатну правову допомогу» дало можливість поглибити знання щодо прав людини і громадянина у сфері отримання правових послуг на рівні безоплатної первинної та вторинної правової допомоги. У монографії наголошується, що існуюча в Україні система надання безоплатної правової допомоги є неідеальною [50, с. 6], що зумовлює пошук шляхів її удосконалення.

Загалом, праці присвячені проблематиці правової допомоги дозволили розширити методологічні підходи до дослідження видів правових послуг та переліку суб’єктів, які їх надають.

Про недостатню наукову розробку проблеми правових послуг, свідчить непоширеність терміну «правова послуга» у юридичних словниках та енциклопедіях (винятком є «Юридична енциклопедія» за редакцією Ю.С. Шемшученка, що містить роз’яснення терміну «юридичні послуги»).  Зміст «послуги», як правової категорії досліджували: Н. Марфинець [51], Г. Шаркова [52], В. Рєзнікова [53] та ін. Окремі аспекти щодо сутності та ознак правових послуг піднімаються у дослідженнях В. Заборовського [54], Є. Януш [55], М. Бараннікова [56], Л. Ситдікової [57], К. Іляшенко [58], Є. Берліна [59], Н. Геселєвої, В. Подольної, В. Слободяник [60] та ін.

Ґрунтовний аналіз поняття «послуга» здійснила В. Рєзнікова, яка пропонує наступні її характеристики, а саме: як різновиду блага; як функції, пов’язаної із задоволенням потреб фізичних та юридичних осіб; як виробничих відносин, результатом яких є діяльність або товар, що має споживчу цінність; як зміну в стані інституційної одиниці, що відбуваються в результаті дій на основі взаємовигідної угоди тощо. Авторка наголошує, що в юридичній науці не вироблено єдиного підходу щодо розуміння даного поняття [53, с. 67]. 

Л. Ситдікова з’ясувала особливості співвідношення понять «послуга» і «обслуговування» та зробила висновок, що поняття «обслуговування» є ширшим стосовно поняття «послуга» [57].

В. Заборовський провів аналіз наукових поглядів, які розкривають зміст понять «правова допомога» і «правова послуга» та розмежував їх. На його думку, право на професійну правничу допомогу не є послугою, а забезпечення даного права є обов’язком адвокатів, до яких законодавчо встановлено високі кваліфікаційні вимоги [54, с. 135].

Змістова характеристика понять «послуга» та «правова послуга» у наукових працях, дозволили з’ясувати генезис, природу правових послуг та їх характерні ознаки.

Заслуговують на увагу праці учених-цивілістів, які досліджували особливості договірної діяльності у сфері правових послуг та питання відшкодування шкоди, а саме: Є. Ахтямової, Р. Субхангулова [61], О. Щуковської [62], Т. Ільїної [63], В. Третякової [64], А. Телестакової [65], О. Дзюбенко [66], П. Павліша [67], В. Богословця [68], А. Салчак [69], Ю. Романця [70], О. Орлова [71], О. Голіної [72], Г. Ярошевської [73], О. Тур [74] та ін. 

Зокрема, у цих працях: розроблено категорію «правова послуга» як об’єкта цивільних прав, понятійно-категорійний апарат проблематики правових послуг з позицій науки цивільного права, вимоги до типового договору надання правових послуг [64]; з’ясовано співвідношення консультаційної послуги з такими поняттями як: «інформаційна послуга», «консалтинг» та «посередницька послуга»; визначено підстави виникнення правовідносин з надання консультаційних послуг, яким властивий як приватноправовий, так і публічно-правовий характер [74]; проведено історичний аналіз становлення та розвитку договорів про надання правових послуг [69]; досліджено особливості правового регулювання діяльності з надання правових послуг, а також специфіку роботи юристів щодо укладення відповідних договорів [62]; визначено коло суб’єктів та об’єкти правовідносин у сфері надання правових послуг, критерії їх якості та отримання бажаних процесуальних результатів, проблеми виконання зобов’язань з надання правових послуг [63]; розглянуто питання розвитку договірних відносин щодо надання правових послуг, ознаки та види відповідних договорів, вимоги до їхнього змісту та підстави розірвання [68]; проведено порівняльний аналіз ринку правових послуг США та країн Європейського Союзу через призму усвідомлення якісного перегляду нормативно-правового регулювання даного виду правових правовідносин та факторів, що впливають на міжнародний обмін правовими послугами [71].

Аналіз договірних засад регулювання правових послуг, дозволив сформувати уявлення про стан дослідження цієї проблематики у науці цивільного та господарського права, з’ясувати наукові підходи до розуміння категорії «правова послуга» як з позиції теоретичного її обґрунтування, так і практичного застосування.
У контексті даного дослідження варто звернути увагу на праці, присвячені аутсорсингу та аутстафінгу, зокрема: О. Ачкасової [75], С. Вавженчука [76], В. Єфименка [77], Ю. Загуменної [78], В. Кохан [79], К. Косінової [80], Г. Партина, О. Дідух [81], С. Шайдурова [82], К. Яворської, І. Тичківської [83], В. Макарович [84], С. Юр’єва [85] та ін. 

У вітчизняній правничій науці проблеми правового аутсорсингу та правового аутстафінгу є недостатньо розробленими. Має місце т. зв. «правовий вакуум» нормативно-правового їх регулювання. Такий стан пояснюється відносною новизною цих правових явищ у сфері приватноправових та публічно-правових відносин. Разом з тим, слід виокремити праці учених, які приділяли увагу проблематиці аутсорсингу та аутстафінгу у цивільному, господарському та трудовому праві.

Зокрема, С. Важенчук здійснив критичний аналіз проблем правового регулювання аутсорсингу та аутстафінгу в трудових правовідносинах. Автор дійшов висновку, що у проекті Трудового кодексу України слід приділити увагу цим формам зайнятості [76, с. 181].

Правові засади та шляхи розвитку аутсорсингових договірних відносин розглянув В. Єфименко. Автор зазначає, що розвиток сфери послуг зобов’язує законодавця формувати правовий резерв для нових форм договорів та наголошує на необхідності правового регулювання відносин за договором аутсорсингу на рівні спеціального нормативно-правового акта, який би поєднав норми приватного та публічного права [77].

С. Шайдуров у дисертаційному дослідженні звертається до теоретичного обґрунтування аутсорсингу в адміністративно-правових відносинах, зокрема у сфері надання державних та муніципальних послуг [82].

Зазначимо, що наразі відсутні теоретичні праці, які б розкривали зміст понять «правовий аутсорсинг» та «правовий аутстафінг».

Проблему розвитку юридичних інновацій та ринку правових послуг на сучасному етапі аналізували: С. Матвєєва [86], І. Касинюк [87], О. Баранов [88], О. Хохуляк [89], Л. Шевченко [90], О. Марченко [91] та ін. 

Останнім часом зросла кількість наукових праць у яких досліджуються окремі види правових послуг, зокрема публічні, адміністративні, електронні послуги аналізували: Ю. Абраменко [93], О. Буханевич [94], А. Васильєва [95], А. Ісаков [96], Ю. Ковальова [97], І. Кулдибаєва [98], Є. Морозова [99], О. Музика-Стефанчук, О. Отраднова, Т. Данченко, Л. Музика, В. Савенкова [100], Г. Панькова [101], І. Тищенкова [102], В. Тимощук [103], О. Туркова [104], С. Чаусовська [105], Н. Шамрай [106], М. Колесников [107], О. Іванченко [108] та ін.; юридичний консалтинг досліджували: П. Хромушин [109], А. Кононюк [110], Т. Федюніна [111], О. Марченко, О. Ярмак [112] та ін.; медіацію – О. Островська, О. Фінько [113], Н. Мазаракі [114], Ю. Розман [115], С. Йосипенко [116] та ін.; послуги з підготовки науково-правового експертного висновку – Н. Пархоменко [117], А. Омельченко [118] та ін.; детективні послуги – А. Волинська [119], С. Даниленко [120] та ін.

У монографічному виданні А. Васильєвої ґрунтовно проаналізовано сучасні тенденції формування сервісної держави на прикладі Німеччини та досліджено публічні послуги як важливу складову концепції сервісної держави. Розглянуто моделі залучення різних суб’єктів до надання публічних послуг, у тому числі суб’єктів приватного права. Авторка аналізує сучасні форми управління щодо надання публічних послуг та обґрунтовує необхідність використання приватноправових форм в публічному управлінні. Розглядаючи правові форми надання публічних послуг, А. Васильєва обґрунтовує використання адміністративного акту та адміністративного договору й зосереджує увагу на проблемі «конкуренції» між ними. Крім того, аналізуючи судову практику у сфері надання публічних послуг, авторка вказує на проблемні аспекти їх надання та пропонує шляхи їх вирішення [95].

У дисертаційному дослідженні Н. Шамрай характеризується процес надання публічних послуг у системі місцевого самоврядування. Авторка зосереджує увагу на визначені понятійно-термінологічного апарату з проблематики, зокрема таких дефініцій, як: «публічна послуга», «державна послуга», «муніципальна послуга», «муніципальна комунальна послуга», «муніципальна адміністративна послуга», «соціальна послуга» [106] та ін. 

На особливу увагу заслуговують праці, присвячені адміністративним послугам. Так, О. Буханевич дослідив теоретико-правові та праксеологічні засади надання адміністративних послуг, встановив їх правову природу, сутність та характерні риси, виокремив критерії класифікації та принципи їх надання. Досить детально розкрито процедури з надання адміністративних послуг в Україні та сформульовано практичні рекомендації стосовно їх удосконалення [94]. 

О. Туркова характеризує процедури надання адміністративних послуг в Україні, розкриваючи їх сутність та призначення. Дослідниця поглиблює систему знань щодо основ захисту персональних даних в сфері надання адміністративних послуг з урахуванням позитивного досвіду Естонії, як однієї з країн-лідерів в сфері запровадження е-урядування та надання е-послуг [104, с. 6].

З. Панькова досліджуючи адміністративні послуги у сфері економіки, наголошує, що серед науковців не вироблено єдиного підходу до визначення поняття «адміністративна послуга». Тому в юридичній науці існують різноманітні варіації тлумачення цього поняття. На основі характерних ознак для цієї правової категорії, вона пропонує авторське визначення даного поняття та класифікацію адміністративних послуг за різними критеріями [101, с. 8]. Авторкою вивчено зарубіжний досвід держав щодо надання адміністративних послуг, зокрема: Німеччини, Нідерландів, Польщі, Латвії, Канади та ін. З. Панькова зазначає, що вимоги до правового регулювання надання адміністративних послуг встановлено спеціальним законом, а саме: визначено рівень правового регулювання надання адміністративних послуг; виключно законами, які регулюють суспільні відносини щодо надання адміністративних послуг, може бути встановлено види адміністративних послуг, перелік суб’єктів їх надання, їх повноваження та деякі інші напрями діяльності адміністративних органів [101, с. 10]. 
М. Колесников провів дослідження адміністративних послуг з державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, зокрема: розкрив їх поняття та зміст; здійснив їх класифікацію; узагальнив зарубіжний досвід надання послуг з державної реєстрації речових прав на нерухоме майно [107].

О. Іванченко дослідив поняття, види, принципи та процедури надання судових послуг. Він виокремив п’ять стадій надання судових послуг, а саме: «1) реєстрація (оформлення) звернення суб’єкта звернення; 2) опрацювання звернення; 3) оформлення (погодження) результату надання судової послуги; 4) оскарження рішення (факультативна стадія); 5) видача результату надання судової послуги» [108, с. 11]. Дослідник наголошує на необхідності розробки та прийняття Закону України «Про судові послуги».

У працях І. Тищенкової [102] та І. Кулдибаєвої [98] досліджено правову природу електронних послуг, їх сутність, ознаки та критерії класифікації. Так, І. Тищенкова з’ясовує характерні ознаки адміністративних процедур з надання електронних послуг, розкриває зміст процесуальних стадій та етапів їх надання, аналізує досвід правової реалізації інституту електронних послуг в зарубіжних країнах та виокремлює моделі функціонування веб-порталів з надання електронних послуг [102].

Аналіз наукових праць з проблематики публічних, адміністративних та електронних послуг дає підстави для висновку про ґрунтовну розробку даних питань ученими-адміністративістами. Сучасна наука адміністративного права збагачена комплексними дослідженнями у цій царині. 

Серед досліджень, що присвячені окремим видам правових послуг, слід виокремити працю Н. Мазаракі «Медіація в Україні: теорія та практика», у якій авторка наголошує, що медіаційні послуги є перспективними для вирішення публічно-правових та приватноправових спорів. Значну увагу в даному дослідженні приділено загальнотеоретичній характеристиці медіації, теоретичним аспектам договірної природи медіаційних послуг та принципам надання цих послуг. Запропоновано науково-обґрунтовану теоретико-правову концепцію розвитку медіації в Україні. Необхідність запровадження інституту медіації в національну правову систему та прийняття спеціального закону, авторка обґрунтовує позитивними результатами практики застосування медіації в багатьох країнах світу [114].

П. Хромушин провів теоретико-правове дослідження правового консалтингу. У центрі його наукової уваги були питання щодо сутності, змісту та процедур правового консалтингу. Він запропонував авторське визначення даного поняття, з’ясував ознаки, функції та види правового консалтингу. Розкрив механізм правового консалтингу в контексті взаємозв’язків між об’єктом, суб’єктами, засобами, методами й результатами консультування [109]. 

Слід зазначити, що проблематика послуг з підготовки науково-правового експертного висновку на рівні монографій та дисертаційних досліджень не піднімалася. Як зазначає Н. Пархоменко, наукова експертиза чинного законодавства як одна із форм доктринального тлумачення наразі не отримала ґрунтовного дослідження у працях вітчизняних науковців. Вперше до визначення її сутності, змісту та значення звернувся В. І. Семчик ще наприкінці 90-х р.р., окресливши загальні підходи до цієї проблематики. Тому Н. Пархоменко в публікації «Науково-правова експертиза: доктринальні та законодавчі виміри» поставила за мету з’ясувати концептуальні підходи до визначення сутності і значення науково-правової експертизи в аспекті відповідних законодавчих положень [117, с. 78]. 

Ще одним видом правових послуг, які піддавалися комплексному аналізу в цивільному праві є детективні послуги. З огляду на те, що в Україні наразі активно впроваджується практика надання детективних послуг, А. Волинська обґрунтувала теоретичні та практичні засади договірних відносин у цій сфері. На основі вивчення досвіду правового регулювання надання детективних послуг у зарубіжних країнах, дослідниця запропонувала авторське визначення поняття «детективні послуги» та з’ясувала істотні умови договору про надання цих послуг [119, с. 4].

Отже, проблематика окремих видів правових послуг була предметом дослідження представниками різних наукових юридичних спеціальностей. Проте на загальнотеоретичному рівні комплексні дослідження, присвячені правовим послугам, не проводилися. Відсутність комплексних теоретико-правових досліджень з цієї проблематики, дискусійність поглядів науковців щодо сутності та змісту категорії «правова послуга», виокремлення класифікаційних критеріїв, зумовлює необхідність проведення системного їх аналізу. 

У ході з’ясування стану наукової розробки проблеми правових послуг, виявлено низку невирішених питань, які потребують теоретичного обґрунтування. Зокрема, це: аналіз та визначення поняття «правові послуги», встановлення їх характерних ознак, проведення класифікації правових послуг, розкриття теоретико-правових засад функціонування Міністерства юстиції України щодо забезпечення правовими послугами населення та обґрунтування на теоретичному рівні послуг правового аутсорсингу, правового аутстафінгу та правових послуг, що надаються online.

Нормативно-правову базу дослідження становлять Конституція України, закони та підзаконні нормативно-правові акти, що регулюють окремі види правових послуг, серед них: Цивільний кодекс України, Господарський кодекс України, Закон України «Про безоплатну правову допомогу», Закон України «Про адміністративні послуги», Закон України «Про електронні довірчі послуги», Закон України «Про Національну поліцію», Закон України «Про нотаріат», Закон України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність», Закон України «Про запобігання корупції», Закон України «Про виконавче провадження» та ін.
Емпіричну базу даного дослідження становлять міжнародно-правові акти, практика Європейського суду з прав людини, Конституційного суду України та інших вітчизняних судів.

1.2 Генезис інституту правових послуг

Проблема захисту прав людини була актуальною в усі часи, а відтак надання правових послуг завжди було затребуваним. У ході розвитку людської цивілізації, створення перших держав, появи писаного права, збільшення кількості порушень прав людини, створення перших судових установ, потреба у правових послугах постійно зростала. Поступово урізноманітнились види правових послуг та удосконалювався процес їх надання, набуваючи професійних рис [121, с. 464].

Інститут надання правових послуг має давню історію та пройшов складний еволюційний шлях розвитку. У результаті ускладнення політико-правової організації суспільства, постає питання захисту прав особистості та удосконалення механізмів такого захисту. 

Історію становлення інституту правових послуг можна розділити на два етапи: неофіційний і офіційний. «Офіційний» етап становлення інституту правових послуг пов’язують з формуванням конституційного ладу, правової держави, появою нормативно-правових актів та перших конституцій. «Неофіційний» етап становлення інституту правових послуг розпочався з появою первісного ладу [121, с. 464]. Як зазначає Є. Васьковський, правозаступництво з’являється на ранніх, найпростіших етапах правового розвитку людства, коли основним регулятором відносин між людьми був звичай. Першими правозаступниками були особи, пов’язані з позивачем родинними (Китай), дружніми або сусідськими відносинами (країни Південно-східної Африки) і мали чудові ораторські здібності. Правозаступництво, як професія виникає у мусульманських країнах, де були особи, які спеціально займались вивченням Корану і захищали громадян. Зокрема, діяльність муфтіїв у Туреччині полягала в обов’язку надавати відповіді на питання, що ставились особам, між якими виникав правовий спір. Відповіді муфтіїв мали силу закону, за умови, що вони містили: печатку муфтія; його адресу; дослівний арабський текст, що стосується конкретного випадку; посилання на канонічний текст, у відповідності до якого обґрунтовувалася дана відповідь [2, с. 23-24].

Більш досконалішим процес надання правових послуг був у Стародавній Греції та Римі. Зокрема, на початку VI ст. до н.е. законами Солона було встановлено принцип особистого захисту в суді. Через сто років у процесі Мільтіада було допущено захист підсудного рідними. Оскільки Мільтіад, що був звинувачений у державній зраді, внаслідок отриманих тяжких поранень на війні, не міг говорити, то його захист здійснював брат Стесагор. Пізніше привілей захисту обвинувачених був поширений і на сторонніх осіб. Вже у V-ІV ст. до н.е. в Афінах визнавалося право обвинуваченого мати захисника, у зв’язку з цим виникла необхідність у тих особах, які добре знали звичаї і закони та могли надавати правові послуги. Першими суб’єктами надання правових послуг у Греції були лотографи та диктографи, обов’язки яких включали збір матеріалу для попередньої перевірки справи і написання промов для клієнта [40, с. 24]. Проте, у написаних раніше промовах, лотографи не могли передбачити, які ж докази будуть наведені безпосередньо у суді. Стало очевидним, що вони не могли замінити усних промов. Крім того, необхідність захисту підсудного у кримінальних справах призвела до появи такого інституту, що нагадував сучасну прокуратуру. Приватному обвинувачу було надано право обрати собі одного або навіть кількох помічників із числа видатних ораторів, а в найбільш резонансних справах, народ або вищі урядові установи, за відсутності приватних скаржників, призначали офіційних обвинувачів, яких називали синєгори. Ними були найкращі оратори Греції. Зокрема, Перикл, який був призначений народом для обвинувачення Кимона, і Демосфен. Отож, несправедливо було залишати підсудних без захисту, коли сторону обвинувачення представляли такі оратори. З часом професія лотографа стала зневажатися у давньогрецькому суспільстві, оскільки вони могли писати промови одночасно для обох сторін. Усе це призвело до того, що у давньогрецькому суспільстві стали дозволяти усний захист обвинуваченого. Проте після завоювання Греції римлянами, завойовники почали нівелювати грецькі закони та поступово їх замінили на римські [2, с.37-39].

Саме у римському праві сформувався інститут патронату. Першими юристами в Римі були патрони, які виконували функції юрисконсультів і адвокатів. На цьому етапі вже слід вести мову про правовий інститут, оскільки відносини клієнта і патрона (захисника) вже не обмежувалися родинними відносинами, а передбачали саме надання послуг за відповідну плату, часто навіть високу. Патрони не тільки захищали своїх клієнтів в суді, але й роз’яснювали їм закони, давали юридичні поради, контролювали процес укладення угод. Але коли патронат остаточно розпався, і вивчати право могли усі бажаючі, розвиток юридичної професії пішов двома різними шляхами. Одні юристи, які не володіли красномовством, надавали правові послуги консультативного характеру. Інші, навпаки, надавали виключно представницькі послуги, захищаючи інтереси клієнтів у судах. Перших стали називати юрисконсультами або правознавцями. Їх діяльність передбачала надання юридичних порад (respondere) та укладення угод, заповітів, написання позовів (cavere). Консультації юрисконсульт надавав, сидячи на порозі власного будинку або гуляючи по форуму, де згодом уряд збудував спеціальне приміщення для цього. Вони допомагали своїми порадами усім, хто до них звертався. За необхідності, вони могли піти зі своїми клієнтами до суду і допомогти адвокату, надавши інформацію необхідну для розгляду справи, часто невідому оратору. До юрисконсультів нерідко зверталися й самі судді. Юрисконсультами були патриції, їх діяльність винагороджувалася добровільними приношеннями (honorarium), високо оцінювалась і шанувалась. Після укладання Законів XII таблиць юрисконсульти стали не просто радниками, вони почали тлумачити право. Ці тлумачення оформлялися у формі листів (scribem), що вважалися не лише практичним тлумаченням положень і постанов, а й були своєрідною формою правового просвітництва у давньоримському суспільстві. Головною діяльністю юрисконсультів-інтерпретаторів було поширювальне тлумачення законів і в період республіки вони набули статусу творців права. Імператор Август офіційно визнав за ними таку роль і постановив, що думки тих юристів, які отримують від нього право висловлювати їх (jus respondendi), будуть мати для судів силу закону. У разі розбіжності думок двох авторитетних юристів, суд міг на свій розсуд обрати одну із них [2, с. 41]. 

На відміну від юрисконсультів, патрони (patroni causarum) займалися судовим захистом і виступали в судах (agere). Термін «адвокат» (advocatus) лише за часів імперії став ототожнюватись із поняттям «патрон». Як зазначає Є. Васьковський, патрони займались виключно вивченням ораторського мистецтва і на юриспруденції не розумілися, тому змушені були звертатися за порадами до юрисконсультів. Стосовно адвокатів (advocati), то ними у період республіки в Римі називали родичів і друзів сторін, які давали їм поради і висловлювали співчуття. З часом адвокатами стали називати не лише родичів, а й осіб, які допомагали вести процес, збирали документи, покривали витрати, визначали способи захисту й повідомляли їх патрону. Іноді навіть так називали свідків [2, с. 43-46]. 

У період імперії було удосконалено інститут представництва. Представник за давньоримськими законами був учасником судового процесу. До них відносили когніторів (cognitores) та прокураторів (procuratores). Когнітор повністю замінював особу, яку представляв, і призначався особисто однією зі сторін. Прокуратор міг представляти інтереси як за дорученням, так і без нього. Поступово значення і роль когніторів та прокураторів зростала, що передбачало отримання мандату представника і підтверджувалося його реєстрацією. А.Л. Пестржецький наголошував, що в римському праві існувала відмінність між адвокатами і патронами з однієї сторони, і когніторами і прокураторами – з іншої. Перші не вважалися представниками сторін, а лише допомагали порадами та захищали інтереси, а другі – вважалися законними представниками, оскільки могли замінити одну із сторін за їх відсутності, з огляду на те, що у відповідності до норм римського права вимога особистої явки в суд суворо дотримувалась [122, с. 3-4]. 

У контексті даного дослідження необхідно наголосити, що т. зв. «офіційний» етап становлення інституту правових послуг розпочався з видання видатних писемних пам’яток римського права: Законів XII таблиць (сер. V ст. до н. е.), Інституцій Гая (1-3 ст. н. е.), Дигестів Юстиніана (530-533 рр. н. е.). Саме у них можна знайти положення, що вказують на особливості надання правових послуг окремим верствам тогочасного римського суспільства [121, с. 466]. 

Після укладання Законів ХІІ таблиць професія адвоката стала популярною і доступною. Не було жодних вимог стосовно освіти чи практики, достатньо було володіти талантом красномовства. Молоді люди, які хотіли присвятити себе адвокатурі, слухали курси риторики у викладачів-ораторів, були присутні на консультаціях знаменитих правознавців, відвідували судові засідання. Але ні порядок, ні строки, ні навіть обов’язковість цих занять не встановлювались на офіційному рівні. Разом з патриціями в адвокатурі з’явилося багато бідних і незнатних осіб. Проте, аристократична тенденція продовжувала панувати в адвокатурі. У більшості випадків наданням правозахисних послуг у судах займалися патриції, які були освіченими і забезпеченими. На початку, правові послуги не оплачувалися, а клієнт міг віддячити т. зв. добровільним піднесенням. У період республіки адвокат отримав право вимоги гонорару від клієнта і повинен був вимагати його в суді, але сплачена сума не повинна була перевищувати 100 золотих. Суд і сам міг присудити йому винагороду, виходячи із важливості справи, кваліфікації адвоката та рівня судової інстанції. Таким чином, у період республіки законодавство визнало необхідність оплати правових послуг адвоката. За часів імперії були відомі випадки вимагання адвокатами надто великих гонорарів. Їх жадібність не знала меж. Відомий випадок, коли за правління імператора Клавдія адвокат Суілій, отримавши від свого клієнта, знатного громадянина 400 тисяч сестерціїв, зрадив його. У 326 р. імператор Костянтин наказав виключити зі списку кожного адвоката, який буде вимагати або прохати під виглядом гонорару надмірні суми або частину спірного майна. Пізніше імператор Валентиніан взагалі заборонив адвокатам укладати угоди з клієнтами до початку розгляду справи, а приймати лише ту суму, яку з доброї волі дає клієнт [2, с. 55-57]. В.М. Богословець зазначає, що в історії були періоди повної або часткової заборони договорів про надання правових послуг, проте такі періоди були, як правило, нетривалими, а заборона договірної конструкції шкодила ефективному захисту прав людини [68, с. 4].
Разом з тим, відомі випадки надання правових послуг безоплатно. Так, у Дигестах Юстиніана, в Книзі Першій (Титул XVI) зазначено, що проконсул повинен надавати адвокатів найменш захищеним верствам населення – жінкам, хворим, неповнолітнім і тим, хто про це просить. У Книзі Третій (Титул ІІІ) «Про прокураторів і захисників» зазначалося, що у разі відсутності обвинуваченого у судовому засіданні, до захисту слід допустити того, хто виступить та захистить його [123, с. 208-209]. У період пізньої Римської республіки та Римської імперії малозабезпеченим громадянам Риму гарантувалася безкоштовна участь адвоката за призначенням у розгляді справи. Якщо сторона не мала захисника, то претор такого захисника призначав. За відмову адвоката від «захисту за призначенням» його могли виключити з колегії. Не можна оминути увагою існуючий в Стародавньому Римі інститут hospitium privatum, який охороняв майнові інтереси чужинців, які приїздили до Риму. Він полягав у тому, що римський громадянин, ставши патроном чужинця, який був клієнтом, надавав останньому правові послуги, заключаючи в його інтересах угоди та захищаючи його у римському суді. При цьому патрон діяв не як представник чужинця, а як захисник його інтересів, від власного імені. Таким чином, одержати правові послуги могли не лише громадяни Риму, а й іноземці [41, с. 13-14]. 

Варто зазначити, що надання правових послуг у давньоримському суспільстві було пов’язане із захистом прав особи у сфері цивільного та кримінального права. Причому, як зазначає Ч.А. Дзотов, в окремі періоди сфера цивільних правовідносин мала найбільше значення для становлення даного правового інституту [42, с. 32]. Разом з тим, окремі вчені пов’язують цей процес саме з розвитком кримінального судочинства і, як наслідок, з необхідністю забезпечення справедливого судового розгляду справи, кваліфікованих професійних дій під час судового захисту. 

У період існування феодальних держав про правові послуги відомо мало. Про особливості їх надання можна зробити висновки, виходячи з аналізу правового статусу суб’єктів надання правових послуг. 

Зокрема, у Франції до XII ст. роль правозахисників виконувало духовенство. Проте вже у XII ст. виступи представників духовенства в світських судах були заборонені. У 1287 р. за королівським ордонансом у судах з’явилися прокурори, які з 1344 р. ділилися на захисників і радників. Вони могли надавати правові послуги як позивачу, так і відповідачу в цивільних справах. Існували суворі критерії відбору прокурорів на посаду. Їх рекомендували старші прокурори, а екзаменували – судді. До екзамену допускалися лише ті, про кого не було негативної інформації. У разі успішного складення іспиту, претендент на посаду прокурора складав присягу. Пізніше для кандидатів у прокурори був установлений десятирічний стаж, що включав обов’язкову практику в суді та трирічну роботу у якості помічника прокурора [122, с. 6]. У 1596 р. король Генріх IV заборонив реалізовувати прокурорам захисну і консультативну функції, що призвело до появи в середньовічній Франції адвокатів. Адвокати входили до складу «парламентського корпусу» (le corps du Parlement). Їх обов’язком було надання юридичних порад (consulter), усний захист у суді (plaider) й складання судових паперів (ecrire). Загалом, як зазначав Є. Васьковський, французькі юристи поділялися на дві групи: одні вели справи у судах, інші – займалися переважно консультуванням. У Франції, крім адвокатів, існував інститут повірених, які надавали послуги з судового представництва. У ті часи продовжувалось суворе дотримання принципу особистої явки в суд. Разом з тим, судове представництво допускалось щодо тих осіб, які не могли захищати свої інтереси самостійно. Зокрема, це діти, жінки, духовенство, парламентарі та учасники хрестових походів. Повірені отримували винагороду за послуги на підставі договору доручення. Якщо ж гонорар адвоката вважався почесним даром від клієнта, то винагорода повіреного стягувалась судом. Юрисконсульти (jurisconsulti, avocats consultants) у середньовічній Франції не лише давали усні та письмові поради, але й складали юридичні мемуари на прохання клієнта. Крім того, вони займались тлумаченням права [2, с. 83]. Їх діяльність мала надзвичайно важливе значення для розвитку французької юриспруденції. 

Особливий інтерес становить розвиток інституту правових послуг в Німеччині, де панував інквізиційний письмовий процес. З давніх часів у Німеччині правозаступництвом займались адвокати, а представницькі функції виконували повірені. Під кінець доби середньовіччя при окремих судах стали призначатися «загальні» адвокати, які мали монопольне право захищати права в конкретному суді. Крім того, вони підлягали дисциплінарному нагляду з боку судів та отримували річну заробітну плату. Кримінальні справи вони зобов’язувались вести безкоштовно, а за ведення цивільних справ – отримували доплату. Пізніше, за кодексом «Кароліна» (1532) участь адвоката у справі дозволялась лише у найважливіших справах, а австрійські закони 1788 і 1803 р.р. встановили заборону участі адвоката в судах першої інстанції. Судові повірені були державними чиновниками, які суміщали обов’язки правозаступників і представників сторін. Разом з тим, вони могли виконувати функції нотаріусів. За Статутом 1787 р. було встановлено певне число повірених, які мали право виступати виключно в судах того округу, до якого вони були приписані. Зазначимо, що знищення інституту повірених почалося на прусських землях з 1725 р., пізніше даний інститут почав зникати й на інших німецьких землях. Загалом, у XIX ст. надавати правові послуги на німецьких землях мали право адвокати, нотаріуси, судові представники, шеффени (присяжні) [2, с. 306-307]. 

Як зазначає Ч. А. Дзотов певний «прорив» стосовно видів та якості надання правових послуг, а власне, й конституційного закріплення права на правову допомогу, зроблено в країнах загального права (зокрема, Англії та США) [42, с. 34]. Так, потреба в наданні правових послуг сприяла появі в Англії правозаступництва. Захисниками інтересів народу були сердженти. Вони приносили присягу що, у разі наявності спору між королем і підданими, зобов’язуються захищати права підданих. Сержанти входили до складу судових колегій і утворювали одну корпорацію. Саме з них формувався штат суддів. Юристи поділялись баррістерів (barrister) та соліситорів (solicitor). Баррістери були представниками вищого рангу, вони представляли інтереси в судах як держави, так і приватних осіб. Саме вони мали право вести особливо важливі справи та були присутніми у парламенті під час обговорення петицій. До соліситорів належали юристи, що вели переговори з клієнтом, узгоджували з ними питання гонорару, збирали докази. Крім того, вони мали право вести судові справи в судах нижчих інстанцій. У кримінальному судочинстві їх діяльність обмежувалася виступами в судах малої сесії, а у цивільних справах – виключно в судах графства. Більш того, саме в Англії вперше з’являються самоврядні професійні юридичні спілки, які здійснювали захист прав і законних інтересів. Для прикладу, вищим органом управління соліситоров була асоціація «Юридичне співтовариство», а всі баррістери належали до однієї з чотирьох судових корпорацій [42, с. 34]. Об’єднання функцій соліситоров і баррістерів, що планувалось в межах процесуальної реформи, не відбулось і до сьогодні. Королівська юридична комісія прийняла рішення про збереження існуючої правової системи, відповідно до якої соліситор здійснює власне представницькі функції, а баррістер – процесуальні представницькі функції, захищаючи права клієнта в суді [43, с. 282]. 

Значимість захисту прав людини зростає після прийняття Конституції США 1787 р., а зокрема, поправки VI до Конституції США від 15 грудня 1791 року, яка передбачала право обвинуваченого на швидкий і публічний суд неупереджених присяжних та користування порадами захисника. Правові послуги надавали професійні юристи, що об’єднувались у групи залежно від спеціалізації. Одні займалися тільки прийомом справ до розгляду, документальним супроводом, їх підготовкою, інші виконували функції юрисконсультів, а треті – виступали в судах. Як зазначає Є. Васьковський, однією з особливостей адвокатури США було допущення до професії жінок, які могли практикувати навіть у Верховному суді. Відносини між адвокатами та клієнтами регулювались договором довіреності. Зокрема, адвокати несли майнову відповідальність, у разі неумілого ведення справи чи невігластва. Гонорар обумовлювався договором, а у разі його відсутності – визначався судом. Розмір гонорару залежав від статусу адвоката, ступеню відповідальності, кількості витраченого часу та судових засідань [2, с. 385]. З часом до професійного корпусу адвокатів та інших представників юридичної професії додалися різні громадські правозахисні організації, які переймалися питаннями надання правової допомоги малозабезпеченим. Проте, слід зазначити, що значна частина професійних юристів США того часу розглядали юридичну професію як засіб збагачення. Коли Управлінням по створенню економічних можливостей була затверджена програма юридичних послуг, то непримиренними її противниками виявились професійні об’єднання, які складались переважно з юристів приватної практики та малі юридичні компанії [42, с. 31-32]. 

Перші юридичні товариства, що надавали правові послуги безоплатно виникли в кінці XIX століття в Нью-Йорку для надання правової підтримки іммігрантам. Інші аналогічні товариства з часом почали з’являтися у великих містах, але до 1920-х років організаційними та координаційними питаннями їх діяльності в національному масштабі не займалися. В 1911 році було створене Національне об'єднання товариств безоплатної юридичної допомоги (The National Alliance of Legal Aid Societies, далі – НОТБЮД), Національна асоціація юридичної допомоги та захисту (The National Legal Aid and Defender Association, далі – НАЮДЗ) [124, с. 3, 21]. Їх діяльність послужила каталізатором для становлення і розвитку системи безоплатної правової допомоги в США. Потужним імпульсом до розробки комплексної програми щодо забезпечення доступу до правосуддя для малозабезпеченого населення послужила опублікована в 1919 році книга Реджинальда Сміта «Правосуддя і незаможні». У якій Р. Сміт, закликав до формування загальнонаціонального організованого руху безоплатної правової допомоги та створення централізованого органу, правомочного захищати свої інтереси, формувати політику і стандарти надання правових послуг малозабезпеченим. Впродовж наступних 40 років центри надання правових послуг для малозабезпеченого населення створювались у більшості великих міст США. Їх діяльність підтримувалась за кошти благодійників, тому через обмеженість ресурсів, такі центри могли надавати дуже вузький перелік правових послуг [125, с. 204-205]. 

Становлення сучасної американської системи безоплатної правової допомоги почалося за часів Президента Л. Джонсона. У березні 1964 він звернувся до нації з посланням «Війна з бідністю», спрямованим на активне вирішення ключових проблем. Невід’ємною частиною «війни з бідністю» стало створення національної Програми надання правових послуг в рамках Федерального Бюро економічних можливостей (Federal Office of Economic Opportunity, далі – ФБЕМ). Вироблення Програми з надання правових послуг мало велике значення. По всій країні стали виникати територіальні бюро, що працюють на основі моделі «штатного адвоката», співробітники яких пройшли спеціальну підготовку для роботи в сферах, пов’язаних з «законодавством по боротьбі з бідністю», а саме: житлове право, соціальний захист і майнові права. На місцевому рівні приймалися рішення про те, якими видами справ і якими питаннями слід займатися в рамках відповідних програм. Вперше уряд почав фінансувати правові послуги малозабезпеченим [44, с.110].

Надалі «благородний експеримент» щодо формування права на правову допомогу, а відтак на безоплатні професійні правові послуги, починає застосовуватися і в інших західноєвропейських державах. Це право стає одним із основоположних і невід’ємних прав людини, що наповнилось ідеями гуманізму та сприйняттям людини як найвищої цінності. 

Заслуговує на увагу питання становлення та розвитку інституту правових послуг на теренах України з часів існування Київської Русі до проголошення незалежності України. 

Так, у Київській Русі інститут захисту розвивався в особливих історичних умовах общинного співжиття. Функції захисту, обвинувачення та покарання виконували общини. Прагнення вирішувати суперечності між общинами шляхом судового розгляду, а не війною викликала необхідність появи державних органів судової влади. Такими органами були: князь, який міг вирішувати справи одноособово або через посадників та тіунів, які діяли від імені князя; бояри – мали право судити окремо або разом із князем; віче – на їх розгляд виносилися справи, що стосувалися правопорушень проти держави. Суд, як соціальний інститут, з’явився пізніше. Судове представництво ще не мало законодавчого закріплення, оскільки функції представників визначаються на певному рівні відповідно до звичаєвого права. Роль захисників виконували родичі, друзі та сусіди сторін, «послухи» (свідки порядного життя) та «видоки» (свідки вчиненого діяння) [13, с.32]. 

За період литовсько-польської доби правовою основою забезпечення правового порядку залишалась «Руська правда», пізніше – прийняті литовські статути. Зокрема, третій Литовський статут передбачав, що захисником у суді могла бути будь-яка вільна людина, крім духовенства та осіб, які працювали в замкових і земських судах. Поява правозаступництва (або представництва в суді) була викликана тим, що для грамотного ведення справ необхідна спеціальна підготовка, і особи, які нею не володіють, змушені були звертатися до фахівців у сфері права. До реформи 1864 р. до суб’єктів, що надавали правові послуги належали адвокати, депутати при слідстві, присяжні стряпчі при комерційних судах. При цьому вводилося нормативне закріплення професійних прав відповідних осіб, які надавали правові послуги: депутатам надавалося право захищати підсудних і спостерігати за проведенням слідчих дій, а губернські стряпчі мали право давати висновок у справі та право складати й подавати скарги [14, с.30]. Зокрема, депутати ділилися на постійних і тимчасових. Постійними були депутати від духовенства, міщанства і купецтва. Вони призначалися для постійної присутності при слідстві. Інші ж були тимчасово призначеними особами для проведення слідства, а з його завершенням втрачали свої права. Якщо після прибуття на місце слідчий не знаходив депутата, то викликали місцевого волосного голову або старшину, який залишався при слідстві до його завершення або прибуття депутата. Депутати були присутні при проведенні як кримінальних, так і цивільних справ.

Стосовно повірених, то ними могли бути лише ті, хто був внесений у список присяжних стряпчих. Для внесення у список присяжних стряпчих при комерційному суді (такий суд, зокрема, був створений в Одесі 1808 р.), бажаючі мали подати до відповідного суду прохання, а також атестати, послужні списки та інші свідоцтва. Особи, внесені в цей список, давали присягу за встановленою формою. Стряпчий, внесений до списку, міг бути з нього виключений на розсуд суду навіть без жодних пояснень із зазначенням у протоколі причин виключення. Вони не були на державному утриманні, але одержували гонорари. 

З появою проекту збірки «Права, за якими судиться малоросійський народ» (1743 р.), у судах починають працювати речники, до яких висуваються такі вимоги: ними могли бути повнолітні, фізично сильні та розумні чоловіки, обов’язково християни, що мали світське походження. Бідні люди, вдови та сироти, яке не могли себе захистити самостійно, забезпечувались урядовими захисниками. І хоча праця захисників була оплачуваною, але цим законопроектом передбачались випадки надання безоплатної правової допомоги малозабезпеченим [40, с. 25].

Після судової реформи 1864 р. та формування суду присяжних, відбулося становлення інституту повірених. Повірені були присяжні та приватні. Кандидати у присяжні повірені повинні були мати закінчену вищу освіту. Проте у зв’язку з відсутністю достатньої кількості дипломованих фахівців, допускалися приватні повірені без вищої освіти. Присяжними повіреними не могли бути іноземці, неплатоспроможні боржники, особи, що були під слідством, позбавлені чи обмежені прав за рішенням суду та ті, що перебували на держаній службі. На відміну від присяжних повірених, які могли виступати в усіх судах на території Російської імперії, приватні повірені мали право здійснювати представництво лише у тих судах, які їм видавали дозвіл [40, с. 25]. Так, Є. Васьковський піднімає питання про недопущення професорів юридичних наук до професії повіреного. Мотиви державної канцелярії були такі: професори повинні присвячувати свій час навчанню молоді. Якщо професор замість того, щоб слідкувати за успіхами науки, готуватися до читання лекцій і вдосконалювати систему свого викладання, буде займатися судовими справами, то він не зможе задовольняти інтереси своїх слухачів в університеті та читати їм те, що наука не визнає. Самі професори з цим не погоджувались, Є. Васьковський наводить думку професора І.Я. Фойницького, який вважав, що займаючись професією повіреного, професори юридичних факультетів знаходили б великий практичний досвід для своєї теоретичної підготовки [2, с. 323].

Існувала Рада присяжних повірених, яка вирішувала питання прийняття та виключення зі списку присяжних, розглядала скарги на їхні дії та контролювала дотримання ними законодавства, зокрема й щодо розмірів винагород, визначала черговість захисту повіреними осіб за правом бідності. Формувалися й моральні засади професії повірених. Їм заборонялося набувати прав своїх клієнтів, розголошувати їхні  таємниці, вести справи своїх родичів, а також представляти інтереси обох сторін. Міністерством юстиції України була затверджена сума гонорару повіреного, що представляв інтереси клієнта в цивільних справах, яка залежала від ціни позову. Крім того, з присяжного повіреного довіритель міг стягнути збитки, задані його недбалим ставленням до ведення справи. Варто зазначити, що було передбачено кримінальну відповідальність присяжного повіреного за вагоме зловживання. 

Проте, як зазначають О.Д. Бойков та М.І. Капінус, на практиці ці положення не були реалізовані, як і більшість засад судової реформи 1864 року [15, с.11-12]. Проблеми судового захисту прав людини не були вирішені, що свідчить про низький рівень надання правових послуг. Як приклад, Є. Васьковський наводить, те, що існували т. зв. «підпільні адвокати» та «вуличні ходатаї». Якщо «підпільні адвокати» виступали у судах, то «вуличні ходатаї» не наважувались захищати права довірителів у судах, а обмежувались складанням різного роду скарг переважно для селянського люду. Селяни, у переважній більшості, захищали свої права самостійно, і лише селянські товариства діяли через повірених. Низький рівень правових послуг у даний період часу можна пояснити не лише обмеженим колом суб’єктів їх надання, а й у більшості випадків непрофесіоналізмом самих повірених. 

Разом з тим, крім зазначених суб’єктів, які надавали правові послуги, були ще й юрисконсульти. Згідно з «Положенням про посаду юрисконсульта імператорських заводів» від 7 листопада 1858 р., відповідна посада вводилась для піклування про майно імператорських заводів. До обов’язків юрисконсультів входили: розгляд усіх претензій; спостереження за перебігом справ, що виникають у різних державних структурах як за позовами заводського відомства, так і за позовами до самого відомства; захист прав імператорських заводів під час слідства. Юрисконсульт міг займати посади і в інших структурах, крім відомства імператорських заводів. Вони отримували платню, розмір якої визначав керуючий заводами [16, с.22-23]. Отже, на українських землях, що входили на той час до складу Російської імперії, інститут правових послуг розвивався повільно. Варто відзначити, що основними видами надання правових послуг були консультації, представництво інтересів у судах. Основними суб’єктами надання правових послуг були присяжні та приватні повірені, юрисконсульти.

На відміну від українських земель Російської імперії, у західних губерніях правозахисники діяли в усіх судах на основі польських конституцій 1726 р. та 1764 р. А в XIX ст. на західноукраїнських землях існувала австрійська система влади. До правозахисників висувались такі вимоги: бути дворянином за походженням, мати маєток, знати закони, дотримуватись присяги та бути добропорядним. Молоді люди, які мали намір присвятити себе адвокатурі, називалися аплікатами (учнями) та готувалися до звання адвоката під безпосереднім керівництвом старших, досвідчених адвокатів (меценатів). Меценати були відповідальними за своїх учнів перед судом і законом, мали право брати їх в суд. В окремих випадках меценати мали право посилати замість себе в суд здібних учнів, під свою відповідальність [16, с. 22].

Період з 1880 по 1914 рр. називали «адвокатською добою». Саме в цей час, як зазначає Н. Мисак, працювало покоління національно-свідомих правозахисників, які займались не лише захистом прав населення, надаючи правові послуги, а й відігравали важливу роль у політичному, економічному та соціальному житті краю. Це було обумовлено тим, що розвиток правової культури населення спричинив зростання суспільно-значимої ролі адвокатів, збільшення попиту на їхні послуги. Значно розширилась сфера їх діяльності, а в липні 1868 р. було ухвалено Положення про адвокатуру, яке значно розширювало їх права, зокрема, й  закріпило право на самоврядування та автономію. Якщо в 1876 р. в Галичині було 229 правозахисників, в 1900 р. – 758, то в 1906 р. – 1270. На відміну від суддів і нотаріусів, які були на державній службі, адвокати ще й займались законотворчою діяльністю у Галицькому сеймі та австрійському парламенті [17, с. 26-28].

Після окупації Галичини польськими військами (1919 р.), відбувались масові порушення прав українського населення, що стало передумовою створення Союзу українських адвокатів (далі – СУА). Діяльність представників даного союзу полягала у наданні правових послуг україномовному населенню, захисту їхніх прав під час політичних судових процесів. Крім  того члени СУА виконували інформаційну та роз’яснювальну функцію, друкуючи україномовний часопис «Життя і право» [18, с. 197-198]. 

Надалі генезис інституту правових послуг на українських землях відбувався в складних історичних умовах, що було обумовлено розвитком права на теренах Радянської України, Західної України, Буковини та Закарпаття. Після об’єднання українських земель з Радянською Україною, інститут надання правових послуг був підданий нормативному регулюванню законодавством СРСР.

Так, Декрет РНК від 24 листопада 1917 р. № 1 «Про суд» проголошував знищення інституту присяжних та приватних адвокатів. Правозахисні функції в судах могли виконувати т. зв. «незаплямовані» громадяни, причому як жінки, так і чоловіки, що мають громадянські права [4]. Декрет ВЦВК від 7 березня 1918 р. № 2 «Про суд» проголошував інститут народних засідателів, які мали виключне право відводу голови засідання, вирішували питання не лише про факт правопорушення, а й про міру покарання. Крім того, відповідно до даного Декрету при Радах робітничих, солдатських і селянських депутатів створювались колегії осіб, які займались правозаступництвом, причому як у формі обвинувачення, так і захисту. Це були виборні особи, які виступали в судах за плату [5]. З часом до цих колегій вступали юристи, які роз’яснювали правові питання, складали договори, скарги тощо. 1 травня 1920 Раднарком видав Постанову «Про реєстрацію осіб з вищою юридичною освітою». Ці особи в 3-денний термін з моменту опублікування постанови повинні були зареєструватися у відділах з обліку та розподілу робочої сили та направлялись у підвідомчі Народному Комісаріату Юстиції установи, які мали потребу у юристах-практиках [6]. З 1939 р. згідно з «Положенням про адвокатуру в СРСР» створювались обласні, крайові та республіканські колегії адвокатів [7]. Загальне керівництво судами та колегіями адвокатів здійснювалося Народним комісаріатом юстиції СРСР, з 1946 р. – Міністерством юстиції. Статус Міністерства юстиції Української РСР визначався Постановою Ради Міністрів Української РСР «Про затвердження Положення про Міністерство юстиції Української РСР» від 04.09.1972 р. № 416 [8]. Міністерство юстиції Української РСР здійснювало загальне керівництво адвокатурою, установами нотаріату, судовою експертизою та кадрами судових органів. 

28 серпня 1972 р. Рада Міністрів Української РСР прийняла Постанову «Про затвердження Положення про юридичний відділ /бюро/, головного /старшого/ юрисконсульта, юрисконсульта виконавчого комітету Ради депутатів трудящих» № 405, яка започаткувала процедуру формування самостійних структурних підрозділів юридичних відділів/ бюро та введення посад головного юрисконсульта, старшого юрисконсульта та юрисконсульта [9]. Після прийняття Закону Української РСР «Про затвердження Положення про адвокатуру Української РСР» від 01.10.1980 № 1050-Х [10] (що діяв до 01.02.1993 р.), для організації роботи адвокатів у містах та інших населених пунктах створювались юридичні консультації. Їх місцезнаходження та кількість працюючих встановлювались президією колегії адвокатів за погодженням з відділом юстиції виконавчого комітету обласної, Київської міської Ради народних депутатів і виконавчим комітетом районної, міської, районної в місті Ради народних депутатів. Працівники таких юридичних консультацій надавали роз’яснення з будь-яких правових питань,  а саме: з питань кримінального, цивільного, трудового, житлового, пенсійного та інших галузей права, складали заяви, скарги, довідки, брали участь у попередньому слідстві і в суді по кримінальних справах як захисники, представники потерпілих, цивільних позивачів, цивільних відповідачів, здійснювали представництво в арбітражі та інших державних органах. Правові послуги були доступні для будь-якого громадянина незалежно від майнового стану. Повністю звільнялися від сплати особи, які отримували консультації з питань трудового та пенсійного права, а також відшкодування шкоди, завданої здоров’ю у зв’язку з нещасним випадком на виробництві, у справах про стягнення аліментів. Безкоштовно надавались правові послуги інвалідам війни та праці. Розмір плати за юридичну консультацію становив від 1 до 2 руб. та залежав від складності питання, а за складання заяви – від 2 до 3 руб. Завідувач юридичною консультацією мав право, враховуючи майновий стан громадянина, звільнити його повністю або частково від сплати за правові послуги. У такому випадку оплата праці адвоката здійснювалася з коштів колегії. Статистичні дані засвідчували, що близько 60 відсотків консультацій були безкоштовними. Судовий захист у нескладній кримінальній справі тривалістю до 3 днів обходився клієнтові 30 руб., а у цивільній справі – 15 руб. Захист у складній кримінальній справі тривалістю 1 місяць коштував близько 250 – 270 руб., а ведення складної цивільної справи – не більше 60 руб. Ставки плати за надання правових послуг встановлювались на державному рівні. Якщо підсудний у кримінальній справі відмовлявся оплачувати надані йому правові послуги, судовий захист адвокатом здійснювався безкоштовно. Звільнення клієнта від сплати за надані йому правові послуги відбувалося на підставі усної заяви клієнта. Слід зазначити, що більшість правових послуг консультативного характеру, які надавались юристами, що не мали статусу адвоката, надавались безкоштовно. Так, юридичні консультації з питань трудового права мали право надавати інспектори профспілкових організацій. Громадяни, які мали намір здійснити операцію, що потребувала нотаріального посвідчення, а саме: отримати спадщину, зняти копію документа, зверталися до нотаріальної контори. За нотаріальні послуги сплачували державне мито, але сама консультація з юридичних питань у нотаріальних конторах була безкоштовною. Крім того, усі великі підприємства та установи мали власні юридичні відділи, а на підприємствах меншого масштабу працювали юрисконсульти. Юридичні служби установ або підприємств консультували працівників з будь-яких правових питань, навіть не пов’язаних з роботою [11].

Таким чином, починаючи з ХХ ст. змінюються тенденції та поступово підвищується якість надання правових послуг. Правові послуги надають не лише адвокати, нотаріуси, професійні юристи, а й інші суб’єкти. Поступово став зростати правозахисний рух, що спричинило появу організацій, які надають правові послуги населенню. Поширилась практика наявності посади юрисконсульта на підприємствах, установах, організаціях, а й подекуди з’явились цілі юридичні служби чи відділи. При юридичних факультетах вищих навчальних закладів почали створюватись юридичні клініки, як центри надання безоплатних правових послуг населенню. Профільне Міністерство юстиції України з кожним роком збільшує перелік доступних правових послуг, що зумовлює відкриття нових центрів, служб, які забезпечують надання правових послуг для незахищених та малозабезпечених верств населення. У більшості країн світу для контролю за дотриманням прав та законних інтересів громадян посадовими особами органів влади було створено посаду омбудсмена. Вперше посаду омбудсмена засновано у Швеції 1809 р. В Україні посаду омбудсмена – Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини створено 1998 р. Загалом розвиток та удосконалення інституту правових послуг, розширення мережі суб’єктів їх надання, обумовлено необхідністю захисту прав людини, реальною дією принципу верховенства права, визнанням людини абсолютною цінністю.
1.3 Правові послуги: сутність та зміст

Важливою складовою даного теоретичного дослідження є визначення поняття «правові послуги», що має на меті з’ясування їх сутності та змісту. Враховуючи те, що поняття «послуга» має категоріальний статус і є родовим відносно поняття «правова послуга», вважаємо за необхідне розпочати дослідження із з’ясування сутності «послуги» як соціального явища, що існує в усіх сферах суспільного буття.

Термін «послуга» в українській мові означає: 1) служіння, слугування, обслуговування; 2) дія, вчинок, що дає користь, допомогу іншому; 3) діяльність підприємств, організацій та окремих осіб, що виконується для задоволення потреб [126, с. 1080]. 

Аналіз наукових праць щодо з’ясування сутності поняття «послуга» доводить, що в науці немає єдності у розумінні цієї категорії, що є наслідком існування різних методологічних підходів до її визначення [127, с. 514]. 

Наукові підходи щодо розуміння категорії «послуга» відрізняються. Відповідно у науці виділяють декілька підходів, що розкривають зміст цієї категорії [51]: визначення сутності послуги як дії або діяльності, що спрямована на задоволення потреб суб’єктів, створення блага, а не матеріальної речі (Д. Степанов, О. Тихомиров, Є. Ахтямова та ін.); розкриття сутності категорії «послуга» як результату діяльності, характерною ознакою якої є вигідність або корисність (С. Алексєєв, О. Красавчиков та ін.); розуміння послуги у єдності діяльності та результату, оскільки результату завжди передує діяльність, що не має матеріального вираження і складає разом з ним одне ціле (Т. Левшина, Ю. Романець); визначення сутності послуги через діяльність, результат якої повинен бути відображений у юридичних наслідках – набутті прав та обов’язків суб’єктом (О. Іоффе); аналіз послуги через визначення її як блага, що є засобом задоволення потреб за рахунок діяльності (через дії) одного суб’єкта, у корисних властивостях якої і полягає суб’єктивний інтерес іншого суб’єкта, і на які у іншого формується право вимоги (О. Щуковська) [62, с. 16]. Як нематеріальне благо визначає послуги І. Жилінкова, наголошуючи на їх зв’язку із суб’єктом, що їх виконує та процесом виконання ним дій чи здійснення певної діяльності [128, с. 267-268].

При аналізі терміну «послуга», частіше розкриваються такі його означення: дія, вчинок, що є корисними для інших; діяльність підприємств, установ, організацій та інших суб’єктів, що здійснюється для задоволення потреб певних суб’єктів або їх обслуговування; послуга як наслідок практичної взаємодії виконавця послуги та її одержувача [127, с. 514]. 

Г.Ю. Шаркова наголошує, що поняття «послуга» знаходиться у площині юридичних та економічних наук, і при цьому немає чітко окресленого юридичного чи економічного змісту, а її ознаками називає: нематеріальність; існування як осібного нематеріального блага, яке не збігається з діями виконавця; може спричиняти корисний результат [52, с. 124]. Подібної точки зору дотримується В.В. Рєзнікова, вбачаючи, що складність дослідження поняття «послуга», пояснюється відсутністю єдиного розуміння її економічної сутності. Дослідниця припускає, що кожне з економічних значень послуги (а саме: дії, діяльність, економічне благо, економічні відносини, функції тощо) співвідноситься з відповідною правовою формою. Поєднання у єдиному визначенні усіх цих означень послуги, на її думку, видається неможливим [53, с. 67]. 

З’ясування сутності послуг передбачає аналіз їх соціального змісту як форми взаємодії між суб’єктами, за яких один суб’єкт вчиняє дії в інтересах іншого для досягнення корисного результату. Послуги здійснюються у процесі задоволення потреб різних груп суб’єктів. «Послуга» як явище соціальної дійсності є широким поняттям і включає взаємодію виконавця та одержувача послуг, процес надання послуг та результативність цього процесу. Важливо зазначити, що існування послуг залежить не лише від наявності потреби їх отримання, а й від можливості їх надання. Тому в загальносоціальному аспекті під послугою слід розуміти вид соціальної взаємодії послугодавця і послугоодержувача задля отримання відповідного корисного результату (як матеріального, так і нематеріального). Послуга як категорія науки багатоаспектна, досліджується різними галузями знань: педагогікою, психологією, філософією, медициною, соціологією, економікою, правом. Відповідно предметом дослідження є економічні, психологічні, медичні, соціальні, правові послуги тощо. Важливе значення при цьому має те, як має бути організована соціальна інфраструктура певного виду послуг, які вимоги висувають суспільство й держава до суб’єктів, що надають ці послуги, до їх діяльності. Необхідність участі держави в організації і функціонуванні різних видів послуг зумовлена тим, що їх отримання пов’язане з реалізацією суб’єктом своїх прав у різних сферах суспільного життя [127, с. 515]. Зокрема, отримання соціальних послуг пов’язане з реалізацією суб’єктами конституційного права на соціальний захист, що передбачено ст. 46 Конституції України, медичних послуг – з реалізацією права на охорону здоров’я (ст. 49 Конституції України), освітніх послуг – з реалізацією права на освіту (ст. 53 Конституції України), економічних послуг – з реалізацією права на власність (ст. 41 Конституції України), на підприємницьку діяльність (ст. 42 Конституції України), правових послуг – з правом на професійну правничу допомогу (ст. 59 Конституції України) тощо. Закріпивши на конституційному рівні низку прав, що пов’язані з наданням послуг, держава виступила у ролі гаранта їх надання, створюючи певні механізми або спеціалізовану соціальну інфраструктуру. До компонентів соціальної інфраструктури В. Ю. Панченко відносить: матеріальний (будівлі, споруди та інші матеріально-технічні засоби, що використовуються для надання послуг); інституційний (підприємства, установи, організації, що надають послуги, зв’язки між ними, професійні технології, процедури, система підготовки спеціалістів тощо); персональний (кадровий, особистісний) – особи відповідної професії, що спеціалізуються з надання певного виду послуг. Здійснення на професійній основі, з дотриманням професійних принципів і етики, обумовлює особливу значущість послуг для суспільства, формалізує їх як соціальний інститут [47, с. 41].

Особливим різновидом соціальних послуг є саме правові, що виокремились від останніх на певному етапі розвитку суспільства у результаті еволюції комунікативних зв’язків між людьми та необхідності задоволення інтересів у сфері права. Проте варто зазначити, що в юридичній літературі триває дискусія стосовно розуміння понять «правові послуги» та «юридичні послуги», як наслідок існування різних точок зору відносно змісту вказаних понять [127, с. 516].

О. Сніжко зазначає, що юридичні послуги відрізняються від правових тим, що перші пов’язані з розглядом справ у судах, а другі – з наданням юридичних консультацій при виникненні певних життєвих ситуацій. Автор наголошує, що саме факт представництва інтересів у суді, вимагає від представника вчинення певних дій і породжує виникнення певних прав та обов’язків у сторін, що є головною відмінністю між юридичними і правовими послугами [48, с. 65].

Є.М. Берлін, розглядаючи сутність правових послуг, зазначає, що поняття «юридичні» та «правові» послуги не є рівнозначними й зазначає, що під юридичними послугами слід розуміти зобов’язання, що виникають з договорів, особливістю яких є участь посередника ‒ представника, який діє в інтересах іншого суб’єкта. Тоді як послуги, що надаються професійними юристами, слід називати не юридичними, а правовими [59, с. 23].

Думаємо, що варто погодитись з виділенням у якості критерію суб’єкта надання правової послуги – професійного фахівця, але разом з тим, т. зв. «юридичну послугу», що виникає відповідно до договору, не може надавати некваліфікована особа, що не володіє відповідними знаннями і навичками. Тому слід звернутися до аналізу поглядів учених щодо розмежування понять «правові» і «юридичні» послуги [127, с. 516].

Так, Т. І. Ільїна наголошує, що поняття «правовий» і «юридичний» співпадають і є синонімами, тому помилково ототожнювати юридичні послуги з послугами по вчиненню юридичних дій, а правові послуги – з послугами по вчиненню фактичних дій [63, с. 11].

Подібної точки зору дотримується М. С. Баранніков, на думку якого, розмежування понять «правові» та «юридичні» послуги є логічно невиправданим, а спроби окремих авторів їх розмежувати називає штучними й недостатньо аргументованими, що спрямовані на формування невизначеності у розумінні сутності досліджуваного явища, оскільки, при здійсненні правових послуг вчиняються як фактичні, так і юридично значущі дії. Доцільним, на його думку, вбачається розмежування правових послуг у вузькому та широкому значеннях. У вузькому значенні правова послуга розглядається як економіко-правова категорія, що є об’єктом цивільних прав, а в широкому – як юридична діяльність, сукупність значущих дій фахівця-правника для суб’єкта. При цьому така діяльність може здійснюватися у формі як конституційно гарантованої правничої допомоги, так і підприємницької діяльності у формі консультування, складання юридичних документів тощо. [56]. Тому автор пропонує розглядати правові послуги як широке поняття, що охоплює діяльність у сфері права, а терміни «правові» та «юридичні» послуги вживати як синоніми.

Зазначимо, що Конституційний Суд України також використовує терміни «правові» та «юридичні» послуги, як синоніми. Так, у рішенні від 16 листопада 2000 р. (справа про право вільного вибору захисника) Конституційний Суд України зазначає, що право на правову допомогу – це гарантована Конституцією України можливість фізичної особи одержати юридичні (правові) послуги [129]. У справі про відшкодування витрат на юридичні послуги у господарському судочинстві від 11 липня 2013 року Конституційний Суд України застосовує терміни послуги адвоката, правові послуги, юридичні послуги як рівнозначні [130]. 
У тлумачному словнику з української мови термін «правовий» тлумачиться як такий, що стосується права, а «юридичний» ‒ пов’язаний із законодавством, нормами права та їх застосуванням на практиці, або з вивченням і науковою розробкою юриспруденції [126, с. 1101].

Не розмежовують поняття «правові» та «юридичні» послуги й автори підручника «Юридична деонтологія» С.Д. Гусарєв та О.Д. Тихомиров. Учені наголошують, що юридична практична діяльність забезпечується можливістю надавати «в установленому порядку юридичні послуги будь-яким суб’єктам права» [131, с. 218]. Зазначимо, що для позначення послуг, які надаються правниками, вчені також оперують поняттям «правничі послуги» [131, с. 225]. Говорячи про інститут адвокатури, вчені зазначають, що його існування створює можливості для надання широкого кола «правових послуг усім верствам населення» [131, с. 368]. Отож, для характеристики послуг, що надаються представниками правничої професії, вчені використовують поняття «правові», «юридичні» та «правничі» послуги.

В контексті теоретичного дослідження даної проблематики, думаємо, що розмежування послуг на правові і юридичні не слід допускати, оскільки це обмежить предмет дослідження. Ми розділяємо думку фахівців, що не вбачають принципової різниці між термінами «правничі», «правові», «юридичні» послуги й вважаємо, що вони позначають послуги у сфері права. Введення терміну «правничий» у сучасне законодавство пояснюється стандартами української мови, які встановлюють, що прикметник, застосовуваний для позначення відповідного виду послуг, походить від іменника, що позначає саму професію особи, яка надає такі послуги. Іменником для позначення особи, яка здійснює послуги у сфері права, є слово «правник». Отже, виключно особи, що належать до правничої професії, можуть надавати правові послуги.

Правові послуги, на думку Т. І. Ільїної, це діяльність по створенню та передачі конкретної інформації послугоодержувачу чи третій особі, що необхідна для захисту прав і законних інтересів суб’єкта [63, с. 11]. Авторка наголошує, що важливе місце при реалізації правових послуг відіграє інформація, саме вона є їхнім об’єктом.

Під правовою послугою Л. Б. Ситдикова розуміє послугу, яка здійснюється суб’єктом, що володіє спеціальними правовими знаннями та вчиняє дії, пов’язані з пошуком, підбором, систематизацією й застосуванням правових норм, з вирішенням питань фактичного характеру. При цьому реалізуються такі дії шляхом надання замовнику правової інформації чи носія такої інформації (наприклад, складений правовий документ) [57, с. 334]. 

Ю. В. Романець визначає правові (юридичні) послуги як юридично значущі дії, що спричиняють виникнення, зміну чи припинення прав і обов’язків [70, с. 38]. Разом з тим, необхідно зазначити, що на практиці надання правової послуги не завжди пов’язано з вчиненням юридично значущих дій. Проте, надання консультацій з правових питань слід віднести до фактичних дій. Тому правові послуги слід характеризувати як фактичні дії, так і дії, що спричиняють юридичні наслідки. 

Правові послуги – це категорія комплексна, зазначають Є. В. Ахтямова й Р. Р. Субхангулов. У цих правовідносинах послугодавець виконує певну юридичну діяльність шляхом здійснення як фактичних, так і юридичних дій в інтересах послугоодержувача. Здійснення дій юридичного характеру правником складає лише частину його роботи, в той же час основний об’єм його діяльності складають послуги, що потребують здійснення фактичних дій, зокрема, консультування з правових питань, проведення експертиз, розробка установчих й інших документів, складання договорів, систематизація правового матеріалу, ознайомлення з матеріалами справ та ін. [61, с. 226].

На відміну від інших учених, О. В. Орлов визначає правові послуги як специфічний вид матеріального блага, що є засобом задоволення потреб за рахунок здійснення юридичної діяльності (шляхом вчинення дій) одним суб’єктом на користь суб’єктивного інтересу іншого суб’єкта. Правова послуга як діяльність є сукупністю професійних правових дій суб’єкта – спеціаліста у сфері права, дії якого спрямовані на зміну матеріального та процесуального правового становища фізичних та юридичних осіб, як носіїв прав та обов’язків. Цінність правової послуги, на думку О.В. Орлова, полягає у здійсненні юридичної діяльності, спрямованої на досягнення результату. Проте результативність послуги гарантувати не можна, оскільки правові послуги – це сукупність дій, які можуть призвести до очікуваного результату, а не сам результат [71, с.14-15].

Підсумовуючи вищевикладене, зазначимо, що правові послуги є різновидом соціальних послуг і виокремились на певному етапі суспільного розвитку у зв’язку з необхідністю задоволення законних інтересів суб’єктів права [127, с. 518].

Відсутність єдності в розумінні сутності правових послуг, обумовлена проблемами правового регулювання суспільних відносин та неоднозначністю у застосуванні нормативно-правових актів у життєво важливих ситуаціях в умовах забезпечення суб’єктів можливістю скористатися правовими послугами. Наразі у нормативно-правових актах України дефініції правової послуги різняться за змістом, що зумовлено невизначеністю юридичної науки щодо сутнісного розуміння правової послуги як дії (діяльності) спрямованої на реалізацію та забезпечення правових інтересів суб’єктів чи як результату таких дій [127, с. 518]. Аналіз суміжних понять, дозволив зробити висновок, що не слід розмежовувати поняття правові та юридичні послуги. 

Вважаємо, що правова послуга – є дією, що спрямованою на забезпечення та захист прав і законних інтересів суб’єктів правових відносин, а одержання бажаного результату одержувачем послуги є наслідком дій, що становлять зміст послуги.

Незважаючи на те, що у Конституції України відсутні прямо закріплені положення про правові послуги, у ній визначено засади прав і свобод особистості, які фактично встановлюють межі діяльності інститутів державної влади, зокрема в частині гарантій надання правових послуг [132, с. 179]. Аналіз норм Конституції України дозволяє зробити висновок про наявність підстав, достатніх для організації діяльності державних органів щодо надання правових послуг особистості, а також принципів, які гарантують їх отримання [133, с. 250]. Як зазначає В. М. Сороко, функціонування державних інститутів має забезпечити демократичний характер взаємодії зі споживачем послуги, в основу якої має бути покладено соціальні гарантії її отримання, причому здійснюватися вона має виключно на правових засадах. Зміст ст. 6 Конституції України дає підстави стверджувати, що у структурі процедури надання правової послуги мають бути визначені законодавчі засади її надання, виконавчий механізм реалізації, а також атрибути, що регулюють відповідальність суб’єктів процесу та механізми оскарження певних дій чи рішень у судовому порядку. Стаття 7 Конституції України гарантує місцеве самоврядування та визначає ще одного суб’єкта процедури надання послуг – органи місцевого самоврядування [92, с. 5]. Так, Указом Президента України «Про першочергові заходи з розвитку місцевого самоврядування в Україні на 2017 рік» від 07.12.2016 р. № 545/2016 для підвищення інституційної спроможності місцевого самоврядування в Україні одним із пріоритетів розвитку держави на 2017 рік визначено «надання адміністративних послуг та розширення повноважень органів місцевого самоврядування у цій сфері, сприяння органам місцевого самоврядування у створенні центрів надання адміністративних послуг» [134].
У статті 59 Конституції України передбачено право кожного на професійну правничу допомогу. Це право можна розглядати як об’єктивне, так і суб’єктивне. Виходячи з об’єктивного змісту – це правовий інститут, що включає норми різних галузей права, які регулюють різні аспекти надання правничої допомоги. Розкриваючи зміст суб’єктивного права на професійну правничу допомогу, слід виходити з того, хто є суб’єктом надання правничої допомоги. Право на професійну правничу допомогу – це гарантована Основним Законом держави можливість особи отримати високоякісні правові послуги, які може забезпечити лише професійний адвокат, який пройшов спеціальну підготовку. При цьому запропонована формула не заперечує права на правничу допомогу загалом, у тому числі й безоплатну, яку можуть надавати інші, крім професійних адвокатів, фахівці-правники.

Зазначимо, що у науковій літературі досить часто поняття «правова послуга» вживається як наближене до поняття «правова» чи «правнича» допомога. Т. Б. Вільчик, систематизувавши погляди учених щодо проблеми співвідношення понять «правова (правнича) допомога» та «правові послуги», дійшла висновку, що: більшість авторів розрізняють ці поняття, причому деякі наголошують, що правнича допомога – це професійна діяльність, а правові послуги – різновид підприємницької діяльності (В. Печерський, А. Чебаненко); деякі вчені вважають, що підстав для розмежування цих понять немає і вживають їх як синоніми (А. Муранов, Т. Ільїна); інші вчені критерієм їх розмежування називають відплатний характер, тобто якщо правнича допомога надається на відплатній основі, то її слід визначати як правові послуги (О. Гнатів, Т. Пухова); деякі вчені зазначають, що доступ до правових послуг здійснюється завдяки правничій допомозі (О. Дзюбенко, Р. Мельниченко); інші дослідники вважають застосовування терміну «правові послуги» у контексті правничої допомоги неприпустимим, оскільки це знижує значення останньої до рівня побутових послуг (Т. Варфоломеєва) [135, с. 26]. 

На думку В. В. Заборовського, на конституційному рівні особам гарантується право на професійну правничу (правову) допомогу, а не правову послугу. Обов’язок її надання покладено на адвокатуру, при цьому встановлені значні кваліфікаційні вимоги до претендентів на здобуття статусу адвоката. Учений розмежовує поняття «правнича допомога» і «правові послуги» за комплексом критеріїв, серед яких називає суб’єктів одержання та надання допомоги, вказуючи, що допомогу отримує особа, яка перебуває в складній (проблемній) правовій ситуації, а надається допомога особою, що наділена особливим професійним статусом [54, с. 135]. Така позиція видається дискусійною, оскільки для того щоб надавати правові послуги суб’єкт також має володіти відповідною кваліфікацією та професіоналізмом, а суб’єкт отримання правової послуги також звертається до послугодавця при виникненні певних життєвих ситуацій та у зв’язку з необхідністю задоволення власних інтересів у сфері права.

Поширеним є науковий підхід, згідно якого доступ до правничої допомоги розглядається через надання особі різних видів правових послуг. Так, О. Л. Дзюбенко вважає, що поняття «правнича допомога» є більш широким поняттям за своїм змістом ніж правові послуги, оскільки виражається в практичній діяльності виконавців правничої допомоги шляхом надання правових послуг. При цьому, надання правової послуги, з одного боку, може бути самостійним предметом договору надання правових послуг, а з іншого – складовою правничої допомоги, оскільки остання може виражатись у наданні декількох видів правових послуг, наприклад: консультуванні та складанні процесуальних документів [66, с. 267]. 

Така ж позиція підтримується і Конституційним Судом України, що у своєму рішенні у справі за конституційним зверненням громадянина Солдатова Геннадія Івановича (щодо офіційного тлумачення положень статті 59 Конституції України) зазначає: «Права і свободи є основним елементом правового статусу людини і громадянина. Діставши закріплення в Конституції України, права і свободи визначають міру можливої поведінки людини і громадянина, відображають певні межі цих прав і свобод, можливість користуватися благами для задоволення своїх інтересів. З метою забезпечення реалізації закріплених прав і свобод людини і громадянина Конституція України встановлює відповідні правові гарантії. Зокрема, в частині першій статті 59 Конституції України закріплено право кожного на правову допомогу. Право на правову допомогу ‒ це гарантована Конституцією України можливість фізичної особи одержати юридичні (правові) послуги» [136].
Ще в одному рішенні до правових (юридичних) послуг Конституційний Суд України відносить і послуги адвоката, встановивши, що: «у контексті статті 59 Конституції України потрібно розуміти так, що до складу судових витрат на юридичні послуги, які підлягають відшкодуванню юридичній особі у господарському судочинстві, належать суми, сплачені такою особою, якщо інше не передбачено законом, лише за послуги адвоката» [137].

Ми поділяємо думку В. С. Личко, що правнича допомога реалізується як юридична діяльність кваліфікованого суб’єкта та виражається через правову послугу – як результат юридичної діяльності. Дослідниця визначає правничу допомогу як надання правових послуг, спрямованих на забезпечення реалізації не тільки прав і свобод людини і громадянина, але й юридичних обов’язків визначених Конституцією України та іншими нормативно-правовими актами [45, с. 8]. 
Аналіз змісту нормативно-правових актів, дозволив зробити висновок, що одним із перших поняття правової (правничої) допомоги як надання правових послуг, спрямованих на забезпечення реалізації прав і свобод людини і громадянина, захисту цих прав і свобод, їх відновлення у разі порушення, закріпив Закон України «Про безоплатну правову допомогу». У статті 1 даного Закону дається визначення правових послуг як надання правової інформації, консультацій і роз’яснень з правових питань; складення заяв, скарг, процесуальних та інших документів правового характеру; здійснення представництва інтересів особи в судах, інших державних органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами; забезпечення захисту особи від обвинувачення; надання особі допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації [138].
Таким чином, важливою державною гарантією забезпечення та захисту прав і свобод особи є безоплатна первинна та вторинна правова допомога. 

Безоплатна первинна правова допомога – вид державної гарантії, що полягає в інформуванні особи про її права і свободи, порядок їх реалізації, відновлення у випадку їх порушення та порядок оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, посадових і службових осіб (ст. 7 Закону України «Про безоплатну правову допомогу»). Частиною 2 ст. 7 даного Закону визначено, що безоплатна первинна правова допомога включає такі види правових послуг, як: надання правової інформації; надання консультацій і роз’яснень з правових питань; складення заяв, скарг та інших документів правового характеру (крім документів процесуального характеру); надання допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації [132, с. 180-181]. 

Державною гарантією, що полягає у створенні рівних можливостей для доступу осіб до правосуддя є безоплатна вторинна правова допомога, що реалізується на практиці адвокатами і передбачає такі види правових послуг: захист; здійснення представництва інтересів осіб, що мають право на безоплатну вторинну правову допомогу, в судах, інших державних органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами; складення документів процесуального характеру (ст. 13 Закону України «Про безоплатну правову допомогу»).

Законодавство України спрямоване на забезпечення особи правовими послугами, зміст і порядок надання яких випливає з повноважень інститутів державної влади та місцевого самоврядування. Законодавче закріплення та функціонування інститутів первинної і вторинної правової допомоги, що реалізується через надання правових послуг є важливою законодавчою гарантією захисту прав, свобод і законних інтересів особистості. Варто зазначити, що діюча редакція Закону України «Про безоплатну правову допомогу» потребує термінологічного уточнення та заміни словосполучення «правова допомога» на «правнича допомога» у зв’язку з прийняттям та набуттям чинності Закону України «Про внесення змін до Конституції України (щодо правосуддя)» та внесенням відповідних змін до ст. 59 Конституції України [139]. 

Отже, право на правничу допомогу передбачає отримання правових послуг з метою забезпечення особистої, економічної, культурної та політичної безпеки й життєдіяльності людини і громадянина. 

Предметом правничої допомоги є правові відносини, що виникають у процесі отримання особою правових послуг. 

Сутність правових послуг та їх розмежування з правничою допомогою варто досліджувати шляхом з’ясування характерних ознак та властивостей цих правових інститутів.

На думку В. В. Печерського поняття «правнича допомога» характеризується сукупністю таких ознак: вплив на елементи життєдіяльності фізичної або юридичної особи несприятливих факторів, що викликають загрозу реалізації прав і свобод; активна професійна діяльність правника, спрямована на розуміння передконфліктної або конфліктної ситуації, яка загрожує реалізації прав і свобод фізичній або юридичній особі, яка звертається за правничою допомогою; укладення угоди про надання правничої допомоги; співробітництво особи, яка потребує правничої допомоги (позивача, відповідача, потерпілого, підозрюваного, обвинуваченого т. д.) з обраним суб’єктом надання такої допомоги, що передбачає отримання необхідної інформації, передачу документів, речових та інших доказів; професійна таємниця, як обов’язковий елемент довіри між правником і особою, яка потребує допомоги; незалежність правника, що надає правничу допомогу, від інших фізичних і юридичних осіб; наявність особливих способів, прийомів і засобів надання правничої допомоги, дотримання корпоративних правил професійної етики; неможливість гарантування позитивного результату при наданні правничої допомоги [140, с. 420-421].

До ознак, що характеризують сутність і порядок надання правничої допомоги О. В. Януш відносить: наявність фахівця, що володіє професійними знаннями, навичками, вміннями; відтворення активної професійної діяльності, пов’язаної зі збором інформації, аналізом ситуації, визначенням прийомів, засобів, способів з метою запобігання або мінімізації наслідків впливу негативних факторів; активна взаємодія громадянина і суб’єкта надання допомоги (громадянин надає всю інформацію, що стосується справи, а суб’єкт надання – допомагає визначити повноту та важливість цієї інформації); наявність угоди про надання правничої допомоги, проте, у особи є всього два варіанти: прийняти допомогу на запропонованих умовах або відмовитися від її прийняття тобто має місце договір приєднання [55, с. 90]. 

Варто зазначити, що ознаки правничої допомоги, запропоновані вище згаданими авторами суттєво звужують зміст даного поняття, наближаючи його до «правових послуг» та зводячи правничу допомогу до представництва у суб’єктному значенні. На підтвердження цього, слід навести позицію О. В. Януш, яка до ознак, що характеризують сутність правових послуг та вирізняють їх від правничої допомоги, називає лише дві: реальну здатність громадян брати участь у визначенні обсягу, якості та порядку надання правової послуги; і те, що громадяни не можуть визначити споживчу вартість послуги, але можуть обрати суб’єкта надання послуги виходячи зі своїх матеріальних можливостей [55, с. 90].

Природа правових послуг розкривається через їх ознаки та властивості, що у своїй сукупності характеризують їх сутність. Розглядаючи ознаки та властивості правових послуг, варто визнати, що правові послуги є особливим різновидом послуг, яким характерні, як загальні ознаки послуг, так і специфічні (власні). Саме цим вони суттєво вирізняються з-поміж інших видів послуг. 

Аналізуючи зміст Глави 63 Цивільного кодексу України (далі – ЦК України) «Послуги. Загальні положення», О. В. Голіна до загальних ознак послуг відносить наступні: вони передбачають певну послідовність дій або діяльності; надаються відповідно до потреб замовника послуги; неможливість попередньо оцінити послугу до початку її надання та провести аналогію з послугами, що надаються іншими виконавцями; споживаються у процесі їх надання; є благом, що підлягає вартісній оцінці; безпосередньо пов’язані з особою виконавця, тобто він має надати послугу особисто або покласти її виконання на іншого суб’єкта; наявність результату у виді корисного ефекту; диференційованість якості послуг залежно від кваліфікації виконавця; ексклюзивність; неможливість зберігання чи транспортування; невичерпність; здатність задовольняти потреби замовника послуги [72, с. 25].

Аналізуючи спеціальні ознаки та властивості правових послуг, варто зазначити, що їх зміст доцільно розкривати через категорію діяльності, що реалізується через сукупність послідовних дій, спрямованих на вирішення певних завдань, оскільки поза діяльністю правова послуга не надається. Як показує практика, основними видами професійної діяльності юридичних компаній та правників є: консультування з правових питань; підготовка юридичних документів; реєстраційні послуги; представництво у судах; правова експертиза документів; врегулювання конфліктів і спорів (т.зв. правова медіація) тощо. Як зазначає М. Г. Ярошевська, правова послуга реалізується у процесі здійснення певних дій чи діяльності, що спрямовані на задоволення потреб особистості. Особливість правових послуг полягає у тому, що вони роблять носієм корисних властивостей, корисного ефекту сам процес праці юриста, тобто здійснення ним певної дії чи юридичної діяльності. Правова послуга – це благо, що являє сукупність корисних властивостей юридичної діяльності, здатне задовольняти потреби особистості [73, с. 370]. 

Правова послуга передбачає ціленаправлену активність суб’єкта, а правове значення має сукупність якостей, що властиві юридичній діяльності. Характерним є те, що саме в правових послугах дії та їх результат формально можуть бути відокремлені один від одного. Як зазначає М. С. Баранніков, правові послуги це не результат, а сукупність дій, що призводять до нього. Віддільність, можливість самостійного існування результату правової послуги може бути віднесена до її специфічних ознак [141]. Результат правової послуги не можна гарантувати, оскільки в її основі лежить не сам результат, а дії, що до нього призводять. Так, Г. М. Ярошевська, аналізуючи правову послугу, як предмет договору про надання правових послуг, визначає її як результат діяльності суб’єкта, що здійснює приватну юридичну практику, корисні властивості якої, здатні задовольнити потреби замовника у вирішенні його правових проблем [73, с. 371]. Результат правової послуги невіддільний від процесу її створення, оскільки діяльність правника спрямована на досягнення сприятливого результату для замовника послуги. Результатом такої юридичної діяльності є правові наслідки, що полягають у встановленні, зміні та припиненні прав та обов’язків суб’єкта (наприклад, винесення рішення суду на користь замовника правової послуги), або зміні правової свідомості послугоодержувача (зокрема, з’ясування способів захисту прав, свобод чи законних інтересів у результаті консультації, отримання правової інформації). 

На наш погляд, доцільним вбачається говорити не про результат правової послуги, а спрямованість на бажаний результат, оскільки передбачуваний та фактичний результати правової послуги не завжди співпадають, а досягнення запланованого результату не завжди можна гарантувати. 

Отож, зміст правової послуги становлять дії (або діяльність) послугодавця з використанням юридичних засобів, спрямовані на задоволення потреб замовника послуги для вирішення його правових проблем. Ці дії або діяльність передують результату, тому при отриманні послуги результат не можна передбачити (його можна лише планувати), відповідно «продається» не результат, а дії, що призводять до нього.

Характерною ознакою правової послуги є її суб’єктний склад, тобто особи, які беруть участь у правових відносинах, що виникають у зв’язку з необхідністю забезпечення, захистом чи реалізацією прав і свобод. Для виникнення таких правовідносин необхідні два суб’єкти: суб’єкт, якому надається правова послуга – послугоодержувач, і суб’єкт, який надає правову послугу – послугодавець.

Передумовою для надання правових послуг є інтерес послугоодержувача, його ініціатива, звернення до суб’єкта надання правової послуги. Слід зазначити, що правова послуга не може і не повинна надаватися всупереч волі послугоодержувача.

Послугоодержувачем може бути будь-який суб’єкт, у якого є законні підстави та виникла необхідність (потреба) одержати правову послугу [142, с. 256]. Як зазначає В. Ю. Панченко, характерною властивістю послугоодержувача є нездатність самостійно, своїми діями реалізувати права, свободи та законні інтереси [47, с. 103]. Така потреба може виникнути внаслідок відсутності спеціальних правових знань і практичних навичок, наявності юридичних та фактичних перешкод для самостійного використання своїх правових можливостей, відсутність правомочності щодо реалізації прав і свобод у сфері права.

Суб’єктом надання правових послуг в організаційно-структурному аспекті може бути як юридична, так і фізична особа, що діє в установленому законом порядку і може здійснювати юридичну діяльність, пов’язану з наданням такого виду послуг. Питання про надання правових послуг юридичними особами є дискусійним у юридичній літературі. Така дискусія ведеться переважно цивілістами і викликана наявністю законодавчого положення про те, що виконавець повинен надати послугу особисто (ч. 1 ст. 902 ЦК України). Відсутність у ЦК України спеціальних вказівок на суб’єктний склад договору про надання послуг, дозволяє стверджувати, що виконавцем правових послуг можуть бути не лише фізичні особи, а й юридичні. Ми поділяємо позицію В. П. Третякової, яка виправдовує широкий підхід до розуміння кола суб’єктів, що надають правові послуги. Авторка вважає виправданим те, що правові послуги можуть надаватися юридичними особами безпосередньо через їх співробітників [64, с.19-20]. Це не суперечить змісту ст. 902 ЦК України про особисте виконання правової послуги фахівцем. Проте ефективність і якість надання правових послуг може бути підвищена за допомогою організації колегіальної практики компетентних фахівців, які об’єднують свої зусилля для надання правових послуг відповідно до своїх знань і вмінь за рахунок формування механізмів колегіального контролю, наставництва, фахового керівництва, розподілу професійних обов’язків, формування відповідальності та організації ефективної взаємодії з клієнтами і суспільством загалом.
За рішенням Конституційного Суду України до суб’єктів, що надають правові послуги належать: державні органи України, до компетенції яких входить їх надання (зокрема, Міністерство юстиції України, Міністерство соціальної політики України, нотаріат тощо); суб’єкти підприємницької діяльності, які можуть надавати правової послуги клієнтам відповідно до норм законодавства; об’єднання громадян, які створюються відповідно до ст. 36 Конституції України для здійснення і захисту своїх прав і свобод; адвокатура України як спеціальний уповноважений правозахисний професійний інститут, однією з функцій якого є захист прав і свобод особи у суді [129].

Надання правових послуг вимагає певного рівня їх структурованості та організованості – існування системи офіційних соціальних інститутів правових послуг. Обов’язком держави є забезпечення реалізації правових послуг, залежно від виду правових відносин. Держава створює умови для надання правових послуг особам, підтримуючи і розвиваючи систему органів, установ та організацій, що забезпечують їх надання: адвокатура; нотаріат; інститут Уповноважений з прав людини; правозахисні організації; центри надання первинної та вторинної правової допомоги; поліція; органи юстиції; прокуратура; юридичні фірми; юридичні клініки; детективні служби; патентні повірені; юридичні служби підприємств, установ і організацій; профспілки; фізичні особи, діяльність яких пов’язана з охороною і захистом прав і свобод людини і громадянина; юридичні видавництва, що видають літературу правового характеру; громадські приймальні; інформаційно-правові центри; фірми, що поширюють юридичні бази даних за допомогою комп’ютерних технологій тощо.

В особистісному аспекті послугодавець повинен володіти спеціальними знаннями у сфері права, що підтверджується документом про наявність вищої юридичної освіти. Характерною ознакою правових послуг є те, що вони мають надаватися фахівцем у сфері права, який має відповідну професійну освіту та кваліфікацію. Термін «кваліфікація» має латинське походження і означає quails – який, якої якості, facere – робити: 1) рівень спеціальних знань та практичних навичок, який дозволяє працівникові виконувати роботу певного ступеня складності; 2) ступінь придатності, підготовленості до якого-небудь виду праці; 3) фах, професія, спеціальність [126, с. 403]. Кваліфікація визначається рівнем освіти та спеціалізацією та передбачає здатність виконувати завдання та обов’язки відповідної роботи. Необхідний рівень освіти досягається завдяки реалізації освітніх, освітньо-професійних та освітньо-наукових програм підготовки і має в цілому відповідати колу та складності професійних завдань та обов’язків. У документах про освіту, чи інших документах про професійну підготовку, кваліфікація визначається через професійну назву роботи за класифікацією професії [143].
Надання правових послуг передбачає правове сприяння у реалізації прав, свобод і законних інтересів послугоодержувача, що здійснюється правником-професіоналом. Порядок і умови надання правових послуг у судовому процесі унормовується положеннями галузевого законодавства (ст. 16, 56, 59 Кодексу адміністративного судочинства України [144], ст. 268 Кодексу України про адміністративні правопорушення [145], ст. 12, 44 Цивільного процесуального кодексу України [146], ст. 45, 46 Кримінального процесуального кодексу України [147]). Представництво в суді є способом реалізації суб’єктом своїх прав та обов’язків у разі, якщо він з певних причин не має можливості безпосередньо взаємодіяти з іншими учасниками правовідносин. Одним із його видів є представництво за договором, тобто письмовою угодою, якою суб’єкт права уповноважує фізичну або юридичну особу представляти його інтереси у правових відносинах з судом і учасниками судового провадження. Звертаючись із заявою про відкриття судового провадження, така особа повинна мати процесуальну правосуб’єктність, яка в різних видах судочинства має особливості, пов’язані з її реалізацією [148]. 

Зокрема ст. 132 2 Закону України «Про внесення змін до Конституції України (щодо правосуддя)» встановлено, що тільки адвокат здійснює представництво іншої особи в суді, а також захист від кримінального обвинувачення. Разом з тим, передбачено винятки щодо представництва в суді у трудових спорах, спорах щодо захисту соціальних прав, щодо виборів та референдумів, у малозначних спорах, а також стосовно представництва малолітніх чи неповнолітніх осіб та осіб, які визнані судом недієздатними чи дієздатність яких обмежена. У таких випадках законодавчо передбачена можливість судового представництва іншого фахівця-правника, який за законом має право надавати правові послуги особисто чи за дорученням юридичної особи. 

Питання представництва у суді є дискусійним як у колах науковців, так і практиків. Проте, ми поділяємо думку судді Конституційного Суду України С. Л. Вдовіченка, що залучення адвоката як представника для вирішення і розв’язання спорів в інших державних органах не може бути обов’язковим, особа повинна мати право залучати в якості захисника фахівця в певній галузі права (наприклад, вченого з науковим ступенем у певній галузі права, фахівців юридичних фірм тощо). Також юридичні особи не можуть бути позбавлені права на безпосереднє представництво своїх законних інтересів чи то в суді, чи то в іншому органі державної влади, зокрема, керівниками суб’єктів господарювання або штатними юрисконсультами, юристами – працівниками власних структурних підрозділів тощо. Такі винятки щодо представництва іншими, крім адвокатів, особами мають бути врегульовані на законодавчому рівні, що обумовлено особливостями категорії справи, правовідносин чи статусом особи, права, свободи чи законні інтереси якої підлягають захисту [149]. 

Як показує аналіз матеріалів, розглянутих Вищою кваліфікаційно-дисциплінарною комісією адвокатури, рівень кваліфікації окремих адвокатів є достатньо низьким, зростає кількість скарг на низьку якість роботи адвокатів, порушення ними Присяги адвоката України, Правил адвокатської етики [150]. Тому, на наше переконання, важливо перенести дискусію у площину встановлення на законодавчому рівні критеріїв професійності та кваліфікованості суб’єктів, що допускаються у якості представників у судах, які забезпечуватимуть надання правових послуг, дотримуючись вимог професійності та важливості досягнення максимально ефективного результату для клієнта. Тому важливо встановити вимоги, що пред’являються до якості надання правових послуг. 

Р. Г. Мельниченко наголошує на необхідності введення мінімальних стандартів кваліфікованого надання правових послуг, а саме: наявності юридичної освіти у особи, яка їх надає, стажу роботи у правовій сфері, здача кваліфікаційного іспиту та активність послугодавця [46, с. 32]. 

Необхідно констатувати, що наявність юридичної освіти у послугодавця не завжди є гарантією якісного надання правових послуг. Зокрема, від особи, яка має вищий рівень правової освіти (магістр), але невідповідально ставиться до проблем клієнта, а відтак і до своїх професійних обов’язків, не слід очікувати якісної роботи.

Так, В. П. Третякова зазначає, що вимога якості правової послуги повинна відноситись як до процесу її надання, так і до її результату. Умовами надання якісних правових послуг є: інформованість замовника про виконавця правових послуг, про їх обсяг, види та ціну; ліцензування правових послуг; професіоналізм виконавця (спеціалізація, інформованість замовника про очікуваний результат); можливість використання результату правової послуги в розумні терміни; технічний рівень виконання правових послуг (грамотне складання документів, обґрунтованість, вмотивованість консультацій); якість обслуговування (етичність, активність, ввічливість тощо) [64, с. 22].

Таким чином, кваліфіковане надання правових послуг означає, що така діяльність здійснюється особою, яка відповідає зазначеним формальним вимогам, які пред’являються при допуску послугодавця до надання правових послуг. Правові послуги повинні надаватися правником-професіоналом на високому, професійному рівні. Усі суб’єкти, які надають такого виду послуги повинні мати необхідний рівень професійної підготовки (кваліфікацію), керуватися правилами професійної етики, законодавчими вимогами доступу до професії та нести відповідальність за неналежне виконання своїх професійних обов’язків. Важливо підкреслити, що кваліфіковане надання правових послуг передбачає професіоналізм послугодавця та якість наданих правових послуг.

На сучасному етапі розвитку суспільства правовим послугам притаманна така ознака як їх транспарентність. Термін транспарентність має французьке походження (transparent) і в перекладі означає – прозорість, доступність та пов’язану з цим інформованість, що є необхідною умовою доступності правових послуг для людини і громадянина [19, с.459]. 

Транспарентність забезпечує розвиток демократії, громадянського суспільства шляхом відкритості дій органів влади, місцевого самоврядування, юридичних осіб приватного та публічного права, активізації громадського контролю, а такі поняття, як «прозорість» і «відкритість» є атрибутивними ознаками транспарентності.

Транспарентність правових послуг передбачає рівень інформаційної відкритості суб’єктів їх надання, що досягається шляхом поширення інформації про їх діяльність та результати. Інформація може розповсюджуватись для ознайомлення зацікавленим суб’єктам та для широкого загалу з використанням різних засобів: публікація у професійних та інформаційних виданнях, висвітлення на офіційних сайтах, реклама тощо. Найбільш популярним, але й водночас недорогим та масштабним за рівнем охоплення аудиторії методом розповсюдження інформації нині є мережа Інтернет. Жодна юридична фірма не може претендувати на високий рівень транспарентності, якщо вона не має власного сайту у мережі Інтернет, дані на якому періодично оновлюються. Інформаційна відкритість надає ряд вагомих переваг для ефективної роботи у сучасних умовах [151]. 

Зокрема, на сайті Центрального міжрегіонального управління Міністерства юстиції (м. Київ) у розділі «Послуги» міститься інформація стосовно: нормативно-правових засад діяльності щодо надання послуг Центральним міжрегіональним управлінням Міністерства юстиції (м. Київ); державної реєстрації друкованих засобів масової інформації та громадських формувань; державної реєстрації актів цивільного стану; діяльності відділу по розгляду звернень та забезпечення діяльності комісії з питань розгляду скарг у сфері державної реєстрації; центрів надання адміністративних послуг та місцевих центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги Київської області тощо [152].

На сайті юридичної фірми «Салком» розміщено інформацію щодо переліку правових послуг, які надають фахівці цієї компанії, а саме: надання послуг у галузі фінансів, банківського права, валютного регулювання, оподаткування та митних процедур, трудового законодавства, у сфері випуску та обігу різних видів цінних паперів; представництво інтересів клієнтів у судах загальної та спеціальної юрисдикції, в т.ч. у Верховному Суді, у третейських судах в Україні та за кордоном; юридичні консультації щодо різних аспектів газодобувної, нафтовидобувної, та електроенергетичної промисловості України; послуги з правового супроводу створення та розвитку бізнесу, консультації з питань, пов’язаних із застосуванням конкурентного законодавства України, супровід процесів економічної концентрації суб’єктів господарювання; захист авторських та суміжних прав, об’єктів промислової власності; консалтингові послуги; супровід договірних відносин бізнесу; договірне оформлення придбання або відчуження об’єктів нерухомості, включаючи офісні приміщення, будівлі, цілісні майнові комплекси, окремі житлові приміщення і багатоквартирні будинки, складські приміщення і т.д.; підготовка проектів договорів оренди усіх видів нерухомості, а також суміжних договорів (оренда паркувальних площ, охорона об’єкту та обслуговування нерухомості та ін.); розробка та юридична підтримка угод із землею, включаючи придбання земельних ділянок на земельних аукціонах, встановлення сервітутів та інша юридична підтримка в цій сфері [153].

Україна ратифікувала Окінавську хартію глобального інформаційного суспільства [154], що передбачає розвиток інформаційно-комунікативних технологій і покликане сприяти людям і суспільству у використанні знань і реалізації передових ідей. 

Таким чином, транспарентність правових послуг є важливою на сучасному етапі для населення, оскільки забезпечує право доступу до об’єктивної правової інформації не лише про конкретних суб’єктів надання правових послуг, а й про ті послуги, які вони надають. Транспарентність правових послуг – це сукупність засобів, що дозволяють інформувати суспільство про правові послуги, які надаються населенню, як органами державної влади та місцевого самоврядування, так і юридичними фірмами, індивідуальними суб’єктами підприємницької діяльності.

Адресний (персоніфікований) характер правових послуг полягає у тому, що вони надаються у межах професійної ціленаправленої діяльності послугонадавача та орієнтовані на конкретного суб’єкта – послугоодержувача, реалізацію певних його інтересів у сфері права. Зокрема, змістом юридичної консультації є хід правової інформації від посугонадавача до послугоодержувача. Юридична консультація має індивідуальний адресний характер, оскільки передбачає детальний аналіз певної проблемної ситуації, з встановленням певних правових інтересів і цілей послугоодержувача. 

Більшості правовим послугам притаманний вартісний зміст, який формується під впливом індивідуальних потреб замовника послуги. Критерій оплатності є особливістю більшості правових послуг. Проте законодавець не визнає ознаку оплатності імперативною стосовно сфери послуг. У ст. 903 ЦК України зазначено, якщо договором передбачено надання послуг за плату, то замовник зобов’язаний оплатити виконавцеві послугу у розмірі, встановленому договором [155]. За договором про безоплатне надання послуг замовник зобов’язаний відшкодувати виконавцеві усі фактичні витрати, що необхідні для виконання договору. Відповідно до ч. 1 ст. 137 Цивільного процесуального кодексу України, «витрати, пов’язані з правничою допомогою адвоката, несуть сторони, крім випадків надання правничої допомоги за рахунок держави» [146]. У цивільному процесі передбачено відшкодування послуг помічника адвоката, які «визначаються згідно з умовами договору про надання правничої допомоги та на підставі відповідних доказів щодо обсягу наданих послуг і виконаних робіт та їх вартості» [146]. Порядок компенсації витрат на правові послуги встановлюється законом. 15.12.2017 р. набув чинності Закон України «Про внесення змін до Господарського процесуального кодексу України, Цивільного процесуального кодексу України, Кодексу адміністративного судочинства України та інших законодавчих актів» від 03.10.2017 р. №2147-VIII [156]. Цим Законом було змінено порядок компенсації витрат на професійну правничу допомогу. Законодавець відійшов від поняття «граничний розмір компенсації», який наразі не враховується при розрахунку зазначених витрат, оскільки не відображав реальної вартості наданих послуг. Нормами процесуального законодавства витрати на професійну правничу допомогу віднесено до судових витрат.
Питання щодо оплати правових послуг є дискусійним у юридичній науці. Так, В. В. Іванова зазначає, що послуги завжди надаються за плату, а правнича допомога може надаватися на безоплатній основі. Публічно-правові завдання зобов’язують адвокатів і нотаріусів в установлених законом випадках забезпечувати пільгове або безкоштовне обслуговування соціально незахищених громадян. Виконання таких публічно значущих для суспільства і держави завдань обумовлює необхідність надання відповідних гарантій від держави [20, с. 29].

Порядок оплати правових послуг адвокатам, які надають безоплатну вторинну правову допомогу визначається постановою Кабінету Міністрів України «Питання оплати послуг та відшкодування витрат адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу» від 17.09.2014 р. № 465 [157].

Таким чином, за законодавством правові послуги можуть надаватися як на платній, так і на безоплатній основі. Проте послугонадавач у будь-якому випадку отримує компенсацію за надані правові послуги. 

Загалом роль держави в наданні різних видів правових послуг полягає як у забезпеченні можливості скористатися ними, так і в реалізації цих послуг відповідними уповноваженими суб’єктами. Забезпечення особистості правовими послугами досягається шляхом їх гарантування законодавством. Лише людиноцентристське розуміння права, що базується на визнанні людини, її прав і свобод абсолютною цінністю, здатне розкрити справжню цінність правничої допомоги, що виражається через надання правових послуг особистості як невід’ємного її права та гарантії реалізації інших прав і свобод [132, с. 181-182].

Підсумовуючи, зазначимо, що до ознак та властивостей правових послуг слід віднести такі: 1) реалізуються через сукупність послідовних дій для вирішення конкретних правових завдань; 2) спрямовані на бажаний результат; 3) суб’єктами правових послуг є послугоодержувач (особа, якій надається правова послуга), та особа, яка надає правову послугу – послугодавець (фахівець у сфері права, який має відповідну кваліфікацію); 4) транспарентність; 5) адресний (персоніфікований) характер; 6) вартісний зміст.
Правові послуги – це персоніфіковані юридично значущі дії правників, спрямовані на забезпечення та захист прав і законних інтересів послугоодержувачів, що спричиняють виникнення, зміну чи припинення їхніх прав і обов’язків. Одержання бажаного результату послугоодержувачем є наслідком дій, що становлять зміст правової послуги.

Висновки до Розділу 1
1. Методологічним підґрунтям дослідження проблеми правових послуг стали праці представників юридичної наукової думки кін. ХІХ – поч. ХХ ст. У радянський період предметом дослідження були договори про надання правової допомоги. Проте, комплексних теоретичних досліджень з проблематики правових послуг не було. В новітню добу з’явилась низка наукових праць, присвячених різним аспектам становлення та функціонування адвокатури, нотаріату, поліції, діяльності Міністерства юстиції України, питанням надання правової допомоги, змістовій характеристиці послуг, договорам про надання правових послуг тощо. Крім того, зросла кількість праць, в яких аналізуються окремі види правових послуг, зокрема: публічні, адміністративні, електронні, консалтингові, детективні, медіаційні та ін. У ході з’ясування сучасного стану наукової розробки проблеми правових послуг виявлено низку дискусійних питань, які потребують теоретичного обґрунтування. Зокрема, це: аналіз та визначення поняття «правові послуги», встановлення їх характерних ознак, проведення класифікації правових послуг, розкриття теоретико-правових засад функціонування Міністерства юстиції України щодо забезпечення правовими послугами населення та обґрунтування на теоретичному рівні послуг правового аутсорсингу, правового аутстафінгу та правових послуг, що надаються online.

2. Інститут надання правових послуг має давню історію та пройшов складний еволюційний шлях розвитку. Історію становлення інституту правових послуг можна розділити на два етапи: неофіційний і офіційний. Неофіційний пов’язують з появою правозаступництва на ранніх етапах правового розвитку людства, коли основним регулятором відносин між людьми був звичай. Надання правових послуг у Стародавній Греції та Римі було пов’язане із захистом прав особи в суді. Суб’єктами надання правових послуг у Стародавній Греції були лотографи, диктографи та синєгори. Першими юристами в Стародавньому Римі були патрони, які виконували функції юрисконсультів і адвокатів. Після розпаду патронату з’явилися юрисконсульти (патриції), які допомагали своїми порадами усім, хто до них звертався. Після укладання Законів XII таблиць юрисконсульти почали тлумачити право. У період імперії учасниками судового процесу були когнітори (cognitores) та прокуратори (procuratores). Адвокати не вважалися представниками сторін, а лише допомагали їм порадами. У Стародавньому Римі був інститут hospitium privatum, відповідно до якого правові послуги могли отримати не лише громадяни Риму, а й іноземці.

У період існування феодальних держав у Франції та Німеччині правові послуги до XII ст. надавало духовенство, а пізніше – адвокати та повірені. Послуги надавалися у формі юридичних порад, захисту інтересів в суді та складанні судових паперів. 

Офіційний етап становлення інституту правових послуг розпочався з появою перших нормативно-правових актів спрямованих на удосконалення механізмів забезпечення прав і свобод особи. В Англії захисниками інтересів народу були сердженти, а юристи поділялись баррістерів (представляли інтереси в судах як держави, так і приватних осіб) та соліситорів (вели переговори з клієнтом, узгоджували гонорар, збирали докази, могли вести судові справи в судах нижчих інстанцій). Правові послуги в США надавали професійні юристи, що об’єднувались у групи залежно від спеціалізації. Одні займалися лише документальним супроводом, підготовкою справ до розгляду, інші виконували функції юрисконсультів, а треті – виступали в судах. У кін. XIX ст. з’явились перші юридичні товариства, що надавали правові послуги безоплатно, їх діяльність послужила каталізатором для становлення і розвитку системи безоплатної правової допомоги в США.

На українських землях до судової реформи 1864 р. суб’єктами надання правових послуг були адвокати, депутати при слідстві, стряпчі. Депутатам надавалося право захищати підсудних і спостерігати за проведенням слідчих дій, а стряпчі мали право давати висновок у справі й складати та подавати скарги. Після реформи 1864 р. було сформовано інститут повірених. З 1858 р. вводилася посада юрисконсульта імператорських заводів. Юрисконсульти розглядали претензії, спостерігали за перебігом справ за позовами заводського відомства та захищали права імператорських заводів під час слідства. У західних губерніях правозахисники діяли в усіх судах на основі польських конституцій 1726 р. та 1764 р. З 1917 р. правозахисні функції в судах могли виконувати т. зв. «незаплямовані» громадяни (як жінки, так і чоловіки), створювались колегії осіб, які займались правозаступництвом, як у формі обвинувачення, так і захисту. З часом до них вступали юристи, які роз’яснювали правові питання, складали договори, скарги тощо. З 1939 р. створювались колегії адвокатів, а починаючи з 1972 р. – самостійні структурні підрозділи юридичних відділів/бюро та вводилися посади головного юрисконсульта, старшого юрисконсульта та юрисконсульта. З 1980 р. у містах та інших населених пунктах з’явилися юридичні консультації. У нотаріальних конторах консультації надавалися безкоштовно, а за нотаріальні послуги сплачувалося державне мито. Починаючи з ХХ ст. поступово став зростати правозахисний рух, що спричинило появу організацій, які надають правові послуги населенню. При юридичних факультетах створюються юридичні клініки, а Міністерство юстиції України з кожним роком збільшує перелік правових послуг.

3. Правові послуги є різновидом соціальних послуг і виокремились на певному етапі суспільного розвитку у зв’язку з необхідністю задоволення законних інтересів суб’єктів права. Природа правових послуг розкривається через їх ознаки та властивості, що у своїй сукупності характеризують їх сутність. Розглядаючи ознаки та властивості правових послуг, варто визнати, що правові послуги є особливим різновидом послуг, яким характерні, як загальні ознаки послуг, так і специфічні (власні). Саме цим вони суттєво вирізняються з-поміж інших видів послуг. До ознак та властивостей правових послуг слід віднести такі: 1) реалізуються через сукупність послідовних дій для вирішення конкретних правових завдань; 2) спрямовані на бажаний результат; 3) суб’єктами правових послуг є послугоодержувач (особа, якій надається правова послуга), та особа, яка надає правову послугу – послугодавець (особа з правничою кваліфікацією); 4) транспарентність; 5) адресний (персоніфікований) характер; 6) вартісний зміст (формується під впливом індивідуальних потреб замовника та є характерним для більшості правових послуг).
Правові послуги – це персоніфіковані юридично значущі дії правників, спрямовані на забезпечення та захист прав і законних інтересів послугоодержувачів, що спричиняють виникнення, зміну чи припинення їхніх прав і обов’язків. Одержання бажаного результату є наслідком дій, що становлять зміст правової послуги.


РОЗДІЛ 2

ВИДИ ПРАВОВИХ ПОСЛУГ

2.1  Класифікація правових послуг

Використання права як регулятора суспільних відносин в умовах функціонування сучасної правової системи, характеризується зростанням ролі правових послуг, що надаються як органами публічної влади, так і приватноправовими суб’єктами. Сектор правових послуг займає одне з провідних місць у житті суспільства. З розвитком суспільних відносин зростає різноманітність правових послуг, що призводить до появи на практиці їх нових видів [158, с. 87].

Різноманітність форм надання правових послуг вимагає їх групування за одним чи декількома критеріями. Для того щоб визначити сутність тих чи інших видів правових послуг та їх місце у правовій системі, необхідно здійснити їх класифікацію. Важливість наукової класифікації обумовлена як неоднорідністю їх змісту, так і глибоким аналізом. Не дивлячись на те, що проблемі класифікації правових послуг приділяється увага в юридичній науці, наразі не запропонована така класифікація, яка б у повній мірі задовольняла усіх дослідників даного правового інституту [158, с. 87].

Дослідженню тенденцій розвитку та аналізу окремих видів правових послуг присвячені праці М. Бараннікова, К. Іляшенко, Н. Косолапової, Д. Степанова, Ю. Тихомирова, Г. Шаркової, О. Щуковської та ін. Для аналізу та пошуку критеріїв розмежування правових послуг використано праці Є. Берліна, Н. Дубчак, О. Марченко, В. Панченко та ін. Крім того, було досліджено нормативно-правові акти, зокрема, закони України «Про безоплатну правову допомогу», «Про адміністративні послуги», Наказ Держспоживстандарту України від 11.10.2010 р. № 457 «Класифікація видів економічної діяльності ДК 009:2010» та ін. [158, с. 87].

Класифікація правових послуг не лише дозволить систематизувати їх за відповідними критеріями, а й з’ясувати їх сутність та призначення, поглибити правові знання про види правових послуг, визначити тенденції удосконалення їх надання [158, с. 87].

У вітчизняній та зарубіжній науковій літературі пропонуються різні широкоформатні та різновекторні підходи до класифікації (визначення окремих видів) правових послуг, з огляду на те, що поняття правової послуги поступово диференціюється і охоплює не лише приватноправові послуги, а й послуги, що надаються органами державної влади та місцевого самоврядування [158, с. 87].

Найбільш поширеною у юридичній науці є класифікація правових послуг за суб’єктним складом. 
Так, В. Ю. Панченко залежно від того хто надає правові послуги, виділяє міжнародні, державні, муніципальні та приватноправові послуги [47, с. 140]. Зокрема, міжнародно-правове регулювання надання правових послуг складається, в основному завдяки діяльності міжнародних організацій (Рада ООН з прав людини, Верховний Комісар ООН з прав людини, Комітет ООН з економічних, соціальних та культурних прав, Комітет ООН з ліквідації дискримінації щодо жінок, Комітет ООН з прав дитини, Комітет ООН проти катувань, Комітет ООН з ліквідації расової дискримінації, Управління Верховного Комісара ООН у справах біженців (УВКБ ООН) та ін.), практиці Міжнародного суду ООН та Європейського суду з прав людини, діяльність яких спрямована на захист прав і свобод людини [158, с. 88]. 

До правових послуг, що надаються органами держави, слід віднести послуги Міністерства юстиції України, Міністерства внутрішніх справ України та їх структурних підрозділів, місцевих державних адміністрацій тощо. 

Зокрема, Міністерство юстиції України надає послуги: державної реєстрації нормативно-правових актів, актів цивільного стану, прав на нерухоме майно; державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, друкованих ЗМІ та інформаційних агентств; проставлення апостиля; видачі виписок з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань для проставлення апостиля; надання методичної, консультативної допомоги та роз’яснювальної роботи з питань дотримання вимог антикорупційного законодавства; видачі свідоцтв про право на зайняття нотаріальною діяльністю, здійснення діяльності арбітражного керуючого, присвоєння кваліфікації судового експерта; примусового виконання судових рішень держаними та приватними виконавцями; безоплатної правової допомоги тощо [158, с. 88].
До правових послуг, що надаються Міністерством внутрішніх справ України належать: видача довідок про наявність чи відсутність судимості; пошук паспорта громадянина серед викрадених та втрачених; здійснення  охоронної діяльності тощо [158, с. 88].
До правових послуг, що надають місцеві державні адміністрації належать: державна реєстрація юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців (крім обласних державних адміністрацій); розробка та проведення експертизи містобудівної документації населених  пунктів відповідно до державних норм і стандартів; погодження  документації із землеустрою у випадках  та порядку, визначених Земельним  кодексом України та Законом України «Про землеустрій», щодо відповідності зазначеної документації законодавству у сфері містобудування та архітектури, охорони культурної спадщини та ін. [158, с. 88].
До правових послуг, що надаються органами місцевого самоврядування, а саме департаментами, службами, відділами управліннями міських рад належать: укладення договорів щодо об’єктів комунальної власності; видача дозволу на розроблення проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки або зміни цільового призначення земельної ділянки; видача дозволу на проведення експертної грошової оцінки земельної ділянки; затвердження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки або зміни її цільового призначення; надання громадянам України земельної ділянки безоплатно у власність, у постійне користування, в оренду та суборенду; припинення права власності або права постійного користування земельною ділянкою у разі добровільної відмови; видача дозволу на розміщення зовнішньої реклами; видача дозволу на переведення житлового приміщення в нежитлове (або навпаки), укладання договору на перевезення пасажирів на міських автобусних і тролейбусних маршрутах загального користування; видача дозволу на створення та реєстрацію органу самоорганізації населення; взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов, соціальний квартирний облік; видача дозволу на переоформлення договору найму жилого приміщення державного/комунального житлового фонду; видача ордера на житлове приміщення; розв’язання спорів між батьками щодо виховання дітей тощо [158, с. 88].

Закон України «Про безоплатну правову допомогу» від 02.06.2011 р. № 3460-VI [138] до суб’єктів надання правових послуг відносить: органи виконавчої влади; органи місцевого самоврядування; фізичні та юридичні особи приватного права; спеціалізовані установи; центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги. В свою чергу, відповідно до даного Закону послуги у системі безоплатної правової допомоги за стадіями (етапами) їх надання слід класифікувати на послуги первинної та вторинної правової допомоги. Правовими послугами безоплатної первинної правової допомоги є: надання правової інформації, консультацій, роз’яснень з правових питань; складення непроцесуальних правових документів; забезпечення доступу до вторинної правової допомоги. Правовими послугами безоплатної вторинної правової допомоги є: захист; представництво в судах, органах влади та місцевого самоврядування; складення процесуальних документів [158, с. 88].

До послуг, що надаються приватноправовими суб’єктами належать: послуги приватних юридичних компаній (усні, письмові, он-лайн консультації, послуги у сфері ліцензування, консалтингові послуги та ін.); послуги юристів підприємств установ та організацій (ведення договірної, претензійної роботи та ін.); послуги правозахисних організацій (консультування, захист прав людей, які звертаються за допомогою та ін.); послуги юридичних клінік (надання правової інформації, консультації, роз’яснення з питань права, складання процесуальних та непроцесуальних документів, процесуальне та непроцесуальне представництво, правоосвітня робота [159, с. 77]). Зазначимо, що запропонований перелік суб’єктів надання правових послуг не є вичерпним. Крім того, за суб’єктами, що залучені у процес надання правових послуг, можна виділити послуги, які надаються одним чи двома й більше суб’єктами [158, с. 88].  Ю. Т. Шрамко за суб’єктами надання, виділяє спеціалізовані (кваліфіковані) та загальні послуги, а за способами отримання людиною – на безоплатну правову допомогу та платні юридичні послуги [49, с. 8]. 
Отже, за суб’єктами надання слід виділяти послуги, що надають міжнародні організації у сфері захисту прав людини, органи державної влади та місцевого самоврядування, приватноправові суб’єкти.

Важливим критерієм класифікації правових послуг, на наш погляд, є професійна освіта суб’єкта. За цим критерієм можна виділити правові послуги, що надають кваліфіковані фахівці (особи, які мають вищу юридичну освіту, стаж роботи у сфері права, добросовісно та на постійній основі забезпечують надання правових послуг) та послуги, які надають особи без вищої юридичної освіти (зокрема, до таких слід віднести спеціалістів центрів надання адміністративних послуг). 

Є.М. Берлін пропонує за змістом виділяти такі види правових послуг, як: консультації та роз’яснення з правових питань; складання проектів договорів, заяв скарг; усні поради; доручення по веденню справ, досудова підготовка справ; представництво інтересів громадян в державних органах, установах і організаціях; надання правової інформації з програмним забезпеченням у вигляді проблемно-орієнтованих баз даних; забезпечення щомісячними переліками нормативних актів; юридичний консалтинг; правова робота щодо забезпечення господарської та іншої діяльності підприємств, установ і організацій; правова експертиза установчих та інших документів юридичних осіб; підбір і систематизація нормативних актів; складання довідників з юридичних питань, науково-дослідницька робота в галузі права тощо [59, с. 24]. 

Ще одним критерієм розмежування правових послуг може бути форма їх надання, що відображає певним чином організований і самодостатній вид діяльності суб’єкта надання правової послуги. Форма правової послуги характеризується специфікою завдань, особливостями предмета і змісту діяльності суб’єкта надання правової послуги (дії, засоби, методи). На нашу думку, для такої класифікації доцільно обрати такий критерій як зміст. За формою надання можна виділити правові послуги, що надаються в документальній, електронній, усній або змішаній формі. Зокрема, прикладом, змішаної форми надання правових послуг є складання проекту договору купівлі-продажу нерухомості на папері та надання нотаріусом усної консультації щодо реєстрації переходу права власності на майно [58].

Залежно від наслідків слід виділяти послуги, що спричиняють виникнення прав та обов’язків (порука, комісія) та комплексні послуги, результат яких має як фактичні (приміром, консультування), так і юридичні наслідки (дії в інтересах іншого суб’єкта, аутсорсинг правових послуг, аутстафінг тощо).

За сферою суспільних відносин та предметом правового регулювання розрізняють послуги в галузі авторського, адміністративного, антимонопольного, банківського, господарського, екологічного, житлового, конституційного, корпоративного, кримінального, медичного, митного, міжнародного, морського, повітряного, податкового права, захисту прав споживачів, права інтелектуальної власності, земельного, аграрного, сімейного, спадкового, трудового, фінансового, цивільного права та ін. [91, с.132]. Наразі на ринку правових послуг іноді ще зустрічаються т. зв. «універсальні» юристи, які надають консультації з різних правових питань. Проте така ситуація поступово змінюється і правники переважно спеціалізуються та надають правові послуги з декількох галузей права (зокрема, цивільного та сімейного). Якісний підхід вимагає більш вузької спеціалізації правника. Якщо західний ринок правових послуг вже перейшов на вузьку спеціалізацію (зокрема, в США та Європі правники з медичної галузі ще діляться на декілька спеціалізацій: по роботі з хірургічними помилками, по питаннях медичного страхування, укладення договорів тощо), то вітчизняний – на такому ж шляху. 

Залежно від того, хто є замовником правових послуг, їх можна класифікувати на: особисті правові послуги, що надаються фахівцями з права населенню (фізичним особам); консалтингові правові послуги, що надаються у сфері бізнесу як підприємницька діяльність правників з юридичного обслуговування (зокрема, консультування, юридичний супровід, представництво інтересів, посередництво тощо); правові послуги, що надаються публічним установам, громадським організаціям, політичним партіям та ін. [158, с. 89].
Залежно від перспективності мети слід розрізняти оперативні та стратегічні правові послуги. Зокрема, оперативні правові послуги спрямовані на вирішення поточних юридичних питань. Оперативне юридичне обслуговування може здійснюватися в абонентській формі. Таке обслуговування має ряд переваг, а саме: високий рівень професіоналізму, послугоодержувач може обрати послугу/пакет послуг з урахуванням власних потреб, оплата послуг здійснюється помісячно за фіксованою ставкою тощо. Разом з тим, оперативні правові послуги можуть надаватись адвокатом, нотаріусом, юристом на підприємстві тощо. Щодо стратегічних правових послуг, то їх зміст становлять професійні дії правників під час фундаментальних змін: реструктуризації, реорганізації, зміни керівника юридичної особи тощо. Стратегічні правові послуги передбачають дії, спрямовані на досягнення важливої мети протягом тривалого часу.

За видами юридичної діяльності можна виділити: судові, правоохоронні (поліцейські), правозахисні, нотаріальні, арбітражні, виконавчі, правопросвітницькі послуги, медіація тощо. 

Судові послуги – дії спрямовані на покращення та розширення доступу фізичних та юридичних осіб до системи правосуддя. Судовими є послуги, що надаються у процесі конституційного, цивільного, господарського, кримінального та адміністративного судочинства. Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання надання платних послуг науково-дослідними установами судових експертиз Міністерства юстиції» від 27 липня 2011 р. № 804 перелік платних послуг включає: проведення судових експертиз у цивільних, господарських, адміністративних справах; проведення судових експертиз, обстежень і досліджень у кримінальному провадженні на замовлення підозрюваного, обвинуваченого, засудженого, виправданого, їх захисників, законного представника, потерпілого, його представника та законного представника [160]. Наразі більшість апеляційних та господарських судів забезпечують надання таких судових послуг, як: онлайн трансляція судових засідань, онлайн реєстрація учасників судового процесу, одержання інформації щодо стадії розгляду судової справи, sms повідомлення про розгляд справи, проведення засідань у режимі відеоконференцій, надання копій матеріалів справи в електронному вигляді, замовлення копій судових рішень, сплата судового збору в приміщенні суду.
Правозахисні послуги – захист трудових, соціальних, виборчих прав людини і громадянина, захист корпоративних прав бізнесу тощо. Ці послуги передбачають юридичний супровід щодо захисту та представництва інтересів у судах та інших органах державної влади й місцевого самоврядування. 

Правоохоронні (поліцейські) послуги є тими правовими засобами за допомогою яких, забезпечується реалізація прав і свобод особистості, а їх законодавче закріплення є гарантією забезпечення комплексу прав і свобод людини і громадянина, протидії злочинності, підтримки публічної безпеки і порядку. Прийняття Закону України «Про Національну поліцію» [161] та нормативне закріплення категорії «поліцейські послуги» викликане необхідністю трансформування функцій поліції з карально-репресивних на сервісні, що зумовлено зміною сутнісного спрямування діяльності правоохоронних органів загалом. Це спричинено не лише входженням нашої держави в європейський правовий простір, а й оновленням нормативно-правової бази згідно з європейськими правовими стандартами. Рада Європи розробила стандарти щодо статусу поліції, поліцейських та порядку виконання ними повноважень. Однією зі складових статусу поліції є те, що вона надає суспільству й окремим його представникам допомогу та послуги щодо забезпечення безпеки і правопорядку [162, с.7].
У статті 2 Закону України «Про Національну поліцію» визначено завдання поліції, якими є надання поліцейських послуг. Разом з тим, слід зазначити, що законодавець не розкриває поняття «поліцейські послуги» та їх види. Натомість законодавець встановлює сфери надання поліцейських послуг, зокрема: забезпечення публічної безпеки і порядку; охорона прав і свобод людини, а також інтересів суспільства і держави; протидія злочинності; надання в межах, визначених законом, послуг з допомоги особам, які з особистих, економічних, соціальних причин або внаслідок надзвичайних ситуацій потребують такої допомоги [161]. Ю.З. Біла-Тюріна зазначає, що поліцейські послуги у широкому значенні можна розуміти як будь-яку діяльність Національної поліції, а у вузькому – як надання в межах, визначених законом, послуг з допомоги особам, які з особистих, економічних, соціальних причин або внаслідок надзвичайних ситуацій потребують такої допомоги [163, с. 53]. На її думку, «поліцейські послуги – це безперервна професійна діяльність уповноважених підрозділів та/або службових осіб Національної поліції, спрямована на задоволення публічного інтересу щодо забезпечення громадської безпеки і правопорядку, охорони прав і свобод людини, інтересів суспільства і держави, а також протидію злочинності» [32, с. 14]. Вважаємо, що відсутність у Законі визначення поняття «правові послуги» ускладнює формування концептуальних підходів щодо розуміння їх сутності. Д. М. Ластович під метою запровадження «поліцейських послуг» розуміє результат, якого влада прагне досягти, наділяючи правоохоронні органи відповідними функціями та повноваженнями щодо надання ними поліцейських послуг [164, с. 141-142]. Забезпечує надання поліцейських послуг та контролює їх реалізацію Міністр внутрішніх справ України (ст. 13 Закону України «Про Національну поліцію»). До поліцейських послуг належать: видача довідок про притягнення до кримінальної відповідальності, відсутність (наявність) судимості або обмежень, передбачених кримінальним процесуальним законодавством України; видача посвідчення водія (у т. ч. міжнародного) на право керування транспортними засобами; надання відомостей з Єдиного державного реєстру транспортних засобів; допуск транспортних засобів до участі в дорожньому русі; перевірка суб’єктів господарювання щодо відповідності матеріально-технічної бази та документації встановленим вимогам до діяльності, пов’язаної з реалізацією транспортних засобів, з видачею акта (висновку); розгляд проектів нормативно-технічної документації щодо погодження проектів конструкції транспортних засобів у частині дотримання вимог щодо забезпечення безпеки дорожнього руху з видачею свідоцтва про погодження конструкції; видача свідоцтва про допуск транспортних засобів до перевезення небезпечних вантажів; оформлення та видача дозволу на встановлення та використання на транспортних засобах спеціальних звукових та/або світлових сигнальних пристроїв синього чи жовтого кольору; поліцейське піклування (допомога особам, які з особистих, економічних, соціальних причин або внаслідок надзвичайних ситуацій потребують такої допомоги) [165] тощо.
Арбітражні послуги (альтернативне вирішення спорів) – розроблення угод стосовно альтернативних методів вирішення спорів; переговори, посередництво та розробка стратегій для позасудового врегулювання конфліктів; рекомендації по застосуванню арбітражного застереження, арбітражної угоди для вирішення конкретного виду спорів, вибір процесуального і матеріального права; експертна оцінка в міжнародному арбітражі; консультування з питань захисту інвестицій, спільної діяльності та угод про розподіл продукції на підставі застосування двосторонніх договорів про захист інвестицій і багатосторонніх договорів, що включають процедури арбітражного розгляду.

Медіація – добровільна (позасудова) процедура врегулювання конфлікту (спору) за участі нейтрального посередника (медіатора), який допомагає сторонам у досягненні взаємовигідного рішення, яке б максимально враховувало б інтереси кожного. Медіація відрізняється від арбітражу, у якому третя сторона (арбітр чи арбітри) обираються безпосередньо сторонами або ж відповідно до умов договору, в якому сторони погодилися на залучення арбітра. Якщо сторони звертаються до арбітражу, на них покладається зобов’язання виконати рішення. Рішення арбітрів приймається після неофіційного провадження, в якому кожна сторона подає докази, аргументи, переконує арбітраж по суті своєї скарги. Медіатор не має повноважень приймати рішення чи пропонувати свій варіант вирішення спору. Якщо згоди не вдається досягнути, сторони можуть звернутися до суду. Медіація як засіб вирішення спорів застосовується у питаннях розлучення, встановлення опіки чи піклування, поділу майна. Наразі окремі адвокати та психологи застосовують медіацію у своїй практиці [166]. Медіатор допомагає глибше зрозуміти позиції та інтереси сторін, шукає ефективні шляхи вирішення проблеми, надаючи можливість їм дійти згоди з урахуванням волі та бажання всіх сторін. Підписуючи угоду про медіацію, сторони погоджуються на залучення медіатора, який встановлює розмір оплати своїх послуг, дає рекомендації сторонам про те, як розпочати процедуру та вести процес. 

Виконавчі послуги – дії пов’язані із примусовим виконанням рішень на підставі виконавчого документа, що покладається на державних та приватних виконавців. У ст. 18 Закону України «Про виконавче провадження» зазначено, що під час здійснення виконавчого провадження, виконавці роз’яснюють сторонам їх права та обов’язки, накладають арешт на майно боржника, опечатують, вилучають, передають таке майно на зберігання чи реалізовують його, реєструють обтяження майна, можуть надавати відстрочку та розстрочку виконання рішення (крім судових рішень), за наявності письмової заяви стягувача, звертаються до суду за встановленням тимчасового обмеження у праві виїзду боржника тощо [167].
У системі послуг важливе місце належить правопросвітницьким послугам. Освітня послуга – це товар особливого роду, який має не тільки ціну, що виражає його корисність для конкретного споживача на ринку, але й загальну корисність у вигляді безпосередньо накопичуваного людською цивілізацією наукового знання [168, c. 29]. Правопросвітницькі послуги спрямовані на навчання правників, інформування населення про правову політику та законодавство, вільний доступ до джерел правової інформації, видавництво підручників, посібників, журналів, збірників з правових питань тощо. Найважливішими послугами є передача знань, вмінь і навичок кваліфікованими фахівцями у галузі права з використанням юридичної літератури та електронних ресурсів, підвищення кваліфікації, отримання освіти дистанційно, наукове консультування здобувачів наукового ступеня доктора філософії права та доктора юридичних наук тощо. 
У Наказі Держспоживстандарту України від 11.10.2010 р. № 457 «Класифікація видів економічної діяльності ДК 009:2010» (далі – Класифікатор) «Діяльність у сфері права» визначена у розділі 69. За даним Класифікатором слід виділяти такі види правових послуг: юридичне представництво інтересів однієї сторони, що виступає проти іншої сторони в судах; консультаційні послуги та представництво в цивільних справах; консультаційні послуги та представництво в кримінальних справах; консультаційні послуги та представництво в трудових спорах; загальні правові консультації та складання юридичних документів, а саме: виписок про реєстрацію підприємств, статутів та інших документів, пов’язаних зі створенням підприємств; патентів і авторських прав; підготовку різних юридичних документів, заповітів, доручень тощо; діяльність державних та приватних нотаріусів, судових виконавців, третейських суддів, експертів і арбітрів. Крім того, клас 84.23 «Діяльність у сфері юстиції та правосуддя» встановлює такі види правових послуг: юридичне представництво та консультування від імені уряду або від імені інших осіб, якщо вони забезпечуються коштами або послугами з боку уряду; тлумачення законодавства [169].

Таким чином, Класифікатор виділяє послуги у сфері публічного права, які надають уповноважені органи державної влади, організації, посадові особи та послуги у сфері приватного права.

В. Ю. Панченко ще однією підставою для класифікації правових послуг називає сферу їх надання. А саме правові послуги у сфері спірної юрисдикції (при розгляді правозастосовними органами юридичних спорів) та безспірної юрисдикції (за відсутності спору про право). У сфері спірної юрисдикції правові послуги надаються у формі представництва інтересів клієнта у судах та інших органах. У сфері безспірної юрисдикції правові послуги можуть надаватися у формах: правового інформування, консультування, складання непроцесуальних документів тощо [47, с. 136].

За підставами виникнення зобов’язань виділяють договірні та недоговірні правові послуги. Договірні правові послуги виникають на підставі договору, а недоговірні правові послуги – на підставі факту звернення. Зокрема, до договірних правових послуг, належить представництво інтересів у судах, а до недоговірних – надання правової інформації, консультацій, роз’яснень. 

За доступністю виділяють платні та безоплатні правові послуги. Ю. Т. Шрамко вважає, що за цим критерієм слід виокремлювати безоплатну правову допомогу та платні юридичні послуги [49, с. 8]. Зокрема, у нормативно-правових актах, що регулюють порядок надання правових послуг, визначено категорії суб’єктів, які мають право отримати різного виду правові послуги безоплатно (ст. 14 Закону України «Про безоплатну правову допомогу»; ст. 11 Закону України «Про адміністративні послуги»). Безоплатними ці послуги є для послугоодержувача, який має відповідну пільгу, проте послугонадавач отримує плату за надану ним послугу з державного чи місцевого бюджету. Приватні ж юридичні фірми, адвокати, нотаріуси надають правові послуги за визначену плату.
Виходячи із розглянутих вище класифікаційних критеріїв вважаємо найбільш доцільно класифікувати правові послуги за суб’єктами надання на публічно-правові й приватноправові, які, в свою чергу, поділяються на підвиди. До публічно-правових послуг належать: видача довідок, витягів; забезпечення щомісячними переліками нормативних актів; надання копій повних текстів нормативних актів; правова експертиза установчих та інших документів юридичних осіб; підбір і систематизація нормативних актів; складання довідників з юридичних питань; посвідчення правочинів; представництво у судах; науково-дослідницька робота в галузі права тощо. До приватноправових послуг слід віднести: юридичні консультації та роз’яснення з юридичних питань; складання проектів договорів, заяв скарг; усні поради з правових питань; доручення по веденню справ, досудова підготовка справ; представництво інтересів громадян в державних органах, установах і організаціях; надання правової інформації з програмним забезпеченням у вигляді проблемно-орієнтованих баз даних; юридичний консалтинг по всім галузям права; правова робота щодо забезпечення господарської та іншої діяльності підприємств, установ і організацій [158, с. 90].

Запропоновано класифікувати правові послуги за наступними критеріями: за суб’єктами надання – послуги, що надають міжнародні організації у сфері захисту прав людини та внутрішньодержавні суб’єкти (юридичні особи публічного та приватного права, фізичні особи); за професійною освітою (фахом) надавача послуг – правові послуги, що надають кваліфіковані фахівці у сфері права та послуги, які надають особи без вищої юридичної освіти; за змістом послуги – консультації, складання правових актів (проектів договорів, заяв, скарг та ін.), досудова підготовка справ, представництво, юридичний консалтинг, науково-правова експертиза, підбір і систематизація нормативних актів, складання довідників з юридичних питань, науково-дослідна робота та ін.; за формою надання – правові послуги, що надаються в документальній, електронній (безконтактній), усній або змішаній формі; залежно від наслідків – послуги юридичного характеру та комплексні послуги, результат яких має як фактичні, так і юридичні наслідки; за сферою суспільних відносин та предметом правового регулювання – послуги в галузі авторського, адміністративного, антимонопольного, банківського, конституційного права та ін.; залежно від того, хто є замовником правових послуг – послуги, що надаються фізичним особам (особисті), суб’єктам підприємницької діяльності (консалтингові), публічним органам, установам та організаціям; за підставами виникнення зобов’язань з надання послуг – договірні та недоговірні правові послуги; за доступністю – платні та безоплатні правові послуги; залежно від перспективності мети послуги – оперативні та стратегічні правові послуги; за видами юридичної діяльності – нотаріальні, адвокатські, судові, поліцейські, арбітражні, виконавчі, медіаційні тощо [170, с. 85].
2.2  Змістова характеристика публічно-правових послуг

Розбудова «сервісної» держави, публічне управління якої має базуватися на моделі людиноцентризму, є об’єктивною вимогою сьогодення. Це обумовлено реалізацією конституційного принципу про визнання людини, її життя, здоров’я, честі і гідності, недоторканності та безпеки найвищою соціальною цінністю (ст. 3 Конституції України) [171]. Людиноцентризм має бути принципом діяльності всіх суб’єктів публічного права [172, с. 229]. Серед чинників, що впливають на зазначене, важливе місце займає зміст і спрямованість діяльності держави, зокрема, «держава відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і забезпечення прав і свобод людини є головним обов’язком держави» (ст. 3 Конституції України) [171]. Відповідно, основним завданням «сервісної» держави є створення ефективної системи захисту прав і свобод людини, побудованої на принципах законності та рівності всіх перед законом, утвердження прав людини і громадянина, забезпечення умов для їх повної реалізації. Вирішення цих питань перебуває у площині здійснення державою своїх функцій [173, с. 32]. 

Правова, соціальна й демократична держава за своєю природою є «сервісною», оскільки спрямовує свою діяльність на забезпечення і захист прав індивіда й виконує при цьому службову роль. Термін «сервіс» (англ. service) означає обслуговування населення та забезпечення його потреб. О. С. Данчул зміст поняття «сервісна держава» розглядає в межах категоріального ряду: «соціальна держава», «інформаційний менеджмент», «електронна держава/уряд», «відкрите суспільство», «електронна демократія», і співвідносить з концепцією інформаційного суспільства [174, с. 142].

Як зазначає В. М. Зайковський, «сервісність» держави передбачає: соціальну спрямованість її цілей; результативність впливу на об’єкт управління; встановлення, як основного показника ефективності систем публічного управління, «задоволеності громадян якістю наданих їм послуг»; прозорість адміністративних процедур; високий ступінь довіри населення до влади та її підтримку; створення комфортних умов для одержання громадянами послуг [175, с. 20-21]. При цьому влада розглядається як постачальник послуг, система публічного управління – як організація з надання послуг, а громадянин – є їх замовником і споживачем [104, с. 28]. Говорячи про стратегічну мету сучасної держави, І. В. Кріцак зазначає, що вона полягає у перетворенні її на публічно-політичну організацію влади громадянського суспільства, що має сервісне спрямування. Сервізація публічно-політичних відносин перетворює функцію надання послуг населенню на «генеральну функцію» сучасної держави, що передбачає надання послуг у випадках звернення фізичних та юридичних осіб до компетентних суб’єктів [33, с. 11-12]. 

Суб’єкти органів публічної влади реалізують сервісні функції шляхом надання комплексу публічних послуг. «Будь-які реформи у сфері публічних послуг пов’язані з запитами та очікуваннями саме споживачів. Для держави такі особи є свого роду «клієнтами», інтереси яких потрібно задовольнити в найбільш зручний для них спосіб, оскільки ці «клієнти» є платниками податків, які вони сплачують фактично за можливість у майбутньому отримати від держави відповідні послуги» [100, с. 262]. 

У юридичній науці має місце дискусія про доцільність використання терміну «послуги» щодо діяльності суб’єктів публічної влади. Складність даного питання пов’язана з тим, що даний термін запозичений з цивілістики. Проте поняття «публічні послуги» характеризує суб’єктів, які їх надають. Наявність публічного елемента, наділеного владними повноваженнями, в відносинах, що виникають при наданні цих послуг, а також чітка регламентація порядку реалізації публічних повноважень, виключає дане явище зі сфери цивільно-правового регулювання. Одна із сторін публічних правовідносин завжди має функцію веління по відношенню до іншої сторони. При цьому, як зазначає А. Р. Ісаков, не має значення, чи виступає він носієм прав чи обов’язків [96, с. 38].

Виходячи з того, що публічна влада здійснюється в різних формах, кожен з її суб’єктів реалізує публічні інтереси, діє на основі закону, видає обов’язкові для виконання правові акти та наділений відповідною компетенцією – комплексом легально встановлених способів реалізації публічних функцій. Ці функції змінюються залежно від історичних умов та рівня розвитку суспільства, його економічних можливостей, потреб та інтересів. Детермінантою таких перетворень стає орієнтація публічних функцій на потреби і запити суспільства, що виражається у забезпеченні, захисті, реалізації та гарантуванні публічних інтересів. 

Ю. О. Тихомиров визначає публічний інтерес як визнаний державою та гарантований правом інтерес соціальної спільноти, задоволення якого є одночасно умовою та гарантією їх існування й розвитку [176, с. 6]. Публічні інтереси є ключовим чинником забезпечення нормального функціонування суспільства і держави та реалізуються за активної участі публічно-правового інструментарію держави [177, с. 280-281].

У зміст терміну «послуги» закладено виконання обов’язків держави перед приватними суб’єктами, спрямоване на юридичне оформлення умов, необхідних для забезпечення реалізації ними своїх прав та охоронюваних законом інтересів. Таке розуміння відповідає новій ідеології «служіння держави людині». Зокрема, служіння суб’єктів виконавчої влади передбачає надання ними послуг. Публічна влада – це не лише реалізація суб’єктами публічної адміністрації повноважень та виконання обов’язків фізичними та юридичними особами, а й виконання обов’язків публічною адміністрацією перед ними, за неналежне виконання яких передбачена юридична відповідальність. У зв’язку з подальшою демократизацією держави, перелік обов’язків публічної адміністрації поступово збільшуватиметься. Це пов’язано з європейським вектором розвитку, коли має місце запозичення певних приватноправних інститутів до сфери публічного права [104, с. 30].

Р. Майданик зазначає, що сутність поділу права на приватне і публічне полягає в тому, що в системі права існують норми, покликані забезпечувати публічні інтереси (інтереси суспільства, держави загалом) і норми, які захищають інтереси приватних осіб. Публічне право пов’язане з публічною владою, носієм якої є держава. Публічне право є сферою влади і підпорядкування. Приватне право – це сфера свободи і приватної ініціативи, воно обслуговує здебільшого потреби приватних осіб (юридичних і фізичних), які не володіють публічними повноваженнями. Розширення використання публічно-правових засад у сфері регулювання відносин власності, договірних зв’язків, з одного боку, та одночасно застосування приватноправових інститутів для реалізації публічних цілей – з другого боку, ускладнили проблему розмежування публічного і приватного права. Це посилило тенденцію «публіцизації», тобто втрату приватним правом своєї провідної ролі [178, с. 28]. Варто погодитися з думкою О. М. Буханевича, що категорія «послуга» у публічному праві має те ж саме навантаження що й у приватному – «діяльність щодо задоволення певних потреб особи, яка здійснюється за зверненням цієї особи» [94, с. 9-10].

У юридичній науці одним з дискусійних є питання про ототожнення реалізації державно-владних повноважень з наданням публічних послуг. Тобто йдеться про розмежування дій органів публічної влади з наданням публічних послуг. У науковій літературі представлено дві точки зору. Відповідно до першої точки зору, діяльність органів публічної влади слід розглядати як надання публічних послуг. Публічна послуга ототожнюється з діяльністю по реалізації функцій органами державної влади та місцевого самоврядування, що визначені законодавством, при здійсненні ними публічних повноважень за запитами заявників. Відповідно, якщо повноваження реалізується за запитом заявника, то його можна вважати публічною послугою. Якщо повноваження суб’єкта публічної влади реалізується без відповідного запиту заявника, то до сфери надання послуг воно не належить. Відповідно до другої точки зору, надання публічних послуг є діяльністю, що відрізняється від реалізації публічних повноважень, оскільки владна діяльність спрямована на забезпечення законності, правопорядку, захист прав та інтересів громадян. Лише незначна частина функцій публічної влади може бути зведена до послуг, решта – це обов’язки, обумовлені природою і призначенням публічної влади. Більш обґрунтованим, на наш погляд, є другий підхід, згідно якого, надання публічних послуг слід розглядати як одну із функцій суб’єктів публічної влади [95, с. 98-100]. 

Для реалізації функцій з надання публічних послуг суб’єкти публічної влади набувають ознак, що характерні учасникам цивільних правовідносин або делегують ці повноваження іншим суб’єктам, відносини яких з фізичними та юридичними особами підпадають під режим приватноправового регулювання. З огляду на те, що межа між публічним і приватним правом не є чітко вираженою, форми надання послуг можуть бути як публічно-правовими так і приватноправовими. Суб’єкт публічної влади самостійно приймає рішення стосовно форми надання публічних послуг. Вибір форми надання публічних послуг залежить від ефективності та якості їх надання. І. У. Кулдибаєва зазначає, що публічно-правова форма надання адміністративних послуг передбачає укладення адміністративного акта або адміністративного договору, а приватноправова – цивільно-правової угоди [98, с. 94-95]. Подібну думку в свій час висловив німецький учений Е. Форстхофф, який зазначав, що державне управління реалізується в публічно-правових і приватноправових формах, а вибір форми визначає сам суб’єкт залежно від обставин [179, с. 35]. 

Протилежної думки дотримується О. В. Ахрамеєва, яка наголошує, що послуга – це не товар чи виконана робота, тому публічна послуга надається не в результаті укладеної угоди між послугодавцем і послугоодержувачем (хоча й не виключає її укладення), а в силу дії правової норми, яка зобов’язує послугодавця надати публічну послугу [26, с. 14]. Іншими словами, громадянин у відносинах із суб’єктами публічної влади вправі вимагати реалізації своїх суб’єктивних прав та виконання ними зобов’язань, визначених правовими нормами. 

Таким чином, публічні послуги можуть надаватися як в публічно-правових, так і в приватноправових формах, порядок їх надання регулюється законодавством. Суб’єкт публічної влади самостійно приймає рішення стосовно суб’єкта-послугодавця та форми надання публічної послуги. Значну частину публічних послуг органи державної влади та місцевого самоврядування надають не безпосередньо, а через профільні державні установи та організації або ж делегують ці повноваження у недержавний сектор. Подібна передача допускається законодавством в адміністративному порядку на договірній основі або ж шляхом ухвалення відповідного рішення про скорочення впливу держави чи суб’єктів місцевого самоврядування у певній сфері. 

А. Ф. Васильєва розмежовує суб’єктів, що зобов’язані забезпечувати потреби фізичних і юридичних осіб публічними послугами та суб’єктів, які безпосередньо їх надають. Обов’язок забезпечити потреби населення публічними послугами покладено на державу, а суб’єктом, що безпосередньо надає публічні послуги, є той суб’єкт права, на якого чинним законодавством, актом державного управління покладено такий обов’язок. У кожному конкретному випадку з урахуванням виду публічної послуги шляхом аналізу норм чинного законодавства необхідно встановлювати, хто є безпосереднім постачальником публічної послуги. Передача суб’єктам приватного права функцій по наданню публічних послуг населенню свідчить про партнерські відносини між державою і господарюючими суб’єктами та децентралізацію державного управління. Підставами для такої передачі є можливість їх надання на конкурентній основі та непов’язаність приватних структур з реалізацією публічних повноважень [95, с. 91-92, 94]. 

У Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 15 лютого 2006 р. № 90-р зазначено: «послуги, що надаються органами державної влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами, організаціями, які перебувають в їх управлінні, становлять сферу публічних послуг. Залежно від суб’єкта, що надає публічні послуги, розрізняють державні та муніципальні послуги. Державні послуги надаються органами державної влади (в основному виконавчої) та державними підприємствами, установами, організаціями, а також органами місцевого самоврядування в порядку виконання делегованих державою повноважень за рахунок коштів державного бюджету. Муніципальні послуги надаються органами місцевого самоврядування, а також органами виконавчої влади та підприємствами, установами, організаціями в порядку виконання делегованих органами місцевого самоврядування повноважень за рахунок коштів місцевого бюджету» [180]. 

На нашу думку, в Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади досить вузько виокремлено перелік суб’єктів, що надають публічні послуги населенню. Адже сучасне розуміння публічних послуг охоплює всі види діяльності державних та недержавних установ, що здійснюється в інтересах суспільства. Поняття «публічна послуга» охоплює сфери суспільних відносин, що врегульовані галузями цивільного та адміністративного права. Однак у цих сферах відбувається диференціація правового регулювання, зумовлена двома основними чинниками – суб’єктом надання послуги та змістом правовідносин, що при цьому виникають [181, с. 233]. Як зазначає О. В. Морозова, публічні послуги слід розглядати як правовідносини, що виникають між органами публічної влади – з одного боку, та громадянами/юридичними особами – з іншого. При цьому їх характерними ознаками є те, що: це сукупність дій або діяльність, спрямована на задоволення таких потреб особи, що становлять суспільний інтерес; наявність певного результату, що не має матеріального вираження, але становить споживчу цінність [99, с. 8-9]. 

О. К. Туркова до публічних послуг відносить усі послуги, що надаються публічним і приватним сектором, під відповідальність публічної влади та за публічні кошти [104, с. 31]. 

Ю. Ю. Абраменко пропонує розуміти дане поняття, як суспільно значущу діяльність органів державної влади, органів місцевого самоуправління, підприємств, установ, організацій, які перебувають в їх управлінні, спрямовану на задоволення потреб та запитів громадян, юридичних осіб та організацій [93].

Т. О. Коломоєць зазначає, що публічні послуги – це послуги, які надаються фізичним та юридичним особам державними органами щодо реалізації прав, свобод та законних інтересів у публічній сфері [182, с. 179]. 

І. О. Тищенкова визначає поняття «публічні послуги», як результат здійснення публічно-владної та іншої діяльності публічної адміністрації за заявою фізичної або юридичної особи, що спрямований на набуття, зміну чи припинення її прав та/або обов’язків відповідно до закону або на забезпечення умов реалізації нею своїх прав та/або обов’язків. До публічних послуг авторка відносить весь спектр державних, муніципальних, адміністративних, соціальних, управлінських послуг, що надаються публічною адміністрацією у межах повноважень, визначених законодавством. Публічні послуги можуть надаватися в усній, письмовій та електронній формі з використанням інформаційно-комунікаційних технологій та системи Інтернет [102, с. 12].

С. І. Чаусовська публічні послуги визначає, як діяльність органів публічної влади, об’єднань громадян та інших суб’єктів різних рівнів, що здійснюється за рахунок публічних і приватних коштів, з надання певних матеріальних чи нематеріальних благ, які є соціально значущими та приносять користь суспільству та державі [105, с. 107].

На думку Н. В. Шамрай, публічні послуги – це всі послуги, що надаються публічним сектором, зокрема, органами державної влади, місцевого самоврядування, державними та комунальними підприємствами, акредитованими суб’єктами, нотаріусами та іншими суб’єктами за рахунок публічних коштів. Авторка зазначає, що публічні послуги слід класифікувати на державні та муніципальні. Муніципальні, в свою чергу, класифікує на: адміністративні (управлінські) та комунальні, а соціальні послуги розглядає як синтез державних та муніципальних послуг, й поділяє їх на підвиди: адміністративні (правові), послуги з надання матеріальної допомоги та соціальне обслуговування [106, с. 62-63].

В. Тимощук за ознаками суб’єкта, що надає публічні послуги виділяє державні послуги (надаються органами державної влади, державними підприємствами, установами, організаціями) та муніципальні послуги (надаються органами місцевого самоврядування та комунальними підприємствами, установами). До державних послуг автор відносить послуги, які надаються органами місцевого самоврядування та недержавними установами, організаціями, підприємствами в порядку виконання делегованих державою повноважень, а до муніципальних – послуги, які надаються за рахунок місцевих бюджетів. Крім того, В. Тимощук серед публічних послуг виокремлює адміністративні та неадміністративні послуги. До неадміністративних послуг він відносить ті, які не пов’язані з прийняттям владних рішень (приміром, освітні, медичні послуги та ін.), а до адміністративних послуг – публічні послуги, що надають органи виконавчої влади, місцевого самоврядування або інші уповноважені суб’єкти, надання яких пов’язане з реалізацією владних повноважень (тобто прийняттям рішень/вчиненням дій тощо) [103, с. 11].

Аналіз вищезазначених підходів до розуміння змісту публічних послуг та окремих їх видів, дозволяє зробити висновок, що поняття «публічні послуги» є широким і включає усі види послуг, що надаються суб’єктами публічної влади. Порядок надання та одержання публічних послуг врегульовано у вітчизняному законодавстві, проте дефініції «публічні послуги» та «публічно-правові послуги» законодавчо не визначені. 

Зокрема, Закон України «Про житлово-комунальні послуги» регулює «відносини, що виникають у процесі надання та споживання житлово-комунальних послуг» [183]; Закон України «Про соціальні послуги» регулює «організаційні та правові засади надання соціальних послуг, спрямованих на профілактику складних життєвих обставин, подолання або мінімізацію їх негативних наслідків, особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах» [184]; Закон України «Про електронні довірчі послуги» регулює «правові та організаційні засади надання електронних довірчих послуг, у тому числі транскордонних, права та обов’язки суб’єктів правових відносин у сфері електронних довірчих послуг, порядок здійснення державного нагляду (контролю) за дотриманням вимог законодавства у сфері електронних довірчих послуг, а також правові та організаційні засади здійснення електронної ідентифікації» [185]; Закон України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» регулює відносини, що виникають у зв’язку з функціонуванням фінансових ринків, наданням фінансових послуг та захистом прав споживачів цих послуг [186]; Закон України «Про адміністративні послуги» визначає «правові засади реалізації прав, свобод і законних інтересів фізичних та юридичних осіб у сфері надання адміністративних послуг» [187] тощо.

Аналіз зазначених вище законів дозволив зробити висновок, що усі ці послуги належать до публічних, оскільки вони забезпечують діяльність загальнозначущої спрямованості, мають необмежене коло суб’єктів, що користуються ними, надаються органами державної та муніципальної влади [188, с. 248], або іншими суб’єктами, яким делеговано відповідні повноваження. Але не усі публічні послуги є правовими. Для встановлення термінологічної ясності необхідно з’ясувати які ж види публічних послуг є правовими.
Приміром, звернемося до категорії «адміністративні послуги». Як зазначає О. М. Буханевич при визначенні даного поняття базовим є термін «адміністративний», він не лише вказує на публічний характер адміністративних послуг, а й характеризує суб’єктів, які їх надають. Належність послуг до адміністративних визначається наступними ознаками: надаються органами публічної влади шляхом реалізації публічних повноважень; ці повноваження визначаються законом; надаються за зверненням фізичних та юридичних осіб; звернення спрямоване на набуття, зміну чи припинення прав, обов’язків та/або задоволення законних інтересів такої особи; діяльність органів публічної влади призводить до певного результату [94 ,с. 29-30]. 
З. Л. Панькова адміністративну послугу визначає, як підвид публічної послуги, що оформляється за зверненням фізичної або юридичної особи суб’єктом надання шляхом використання своїх владних повноважень, в результаті чого приймається адміністративний акт, спрямований на реалізацію та захист прав і законних інтересів суб’єктів звернення [101, с. 8].
У ст. 1. Закону України «Про адміністративні послуги» адміністративна послуга визначається як «результат здійснення владних повноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою фізичної або юридичної особи, спрямований на набуття, зміну чи припинення прав та/або обов’язків такої особи відповідно до закону» [187]. 
Таким чином, адміністративні послуги надаються у межах публічно-владної діяльності уповноважених суб’єктів, у результаті якої видається індивідуальний адміністративний акт, спрямований на реалізацію та захист прав і законних інтересів фізичних та юридичних осіб – суб’єктів звернення.
У ст. 2 Закону України «Про адміністративні послуги» зазначено, що його дія не поширюється на відносини щодо: дізнання, досудового слідства; оперативно-розшукової діяльності; судочинства, виконавчого провадження; нотаріальних дій; виконання покарань [187]. 

Виходячи з нашого розуміння поняття правових послуг, як юридично значущих дій фахівців, спрямованих на забезпечення та захист прав і законних інтересів послугоодержувачів, що спричиняють виникнення, зміну чи припинення їхніх прав і обов’язків, окремі адміністративні послуги не слід відносити до правових.

У розпорядженні Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 р. № 523-р. «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» [189] визначено перелік 138 адміністративних послуг. Проектом Закону України № 3319 від 12.10.2015 «Про перелік адміністративних послуг» [190] (наразі даний проект відкликано) даний перелік було розширено до 563 адміністративних послуг, що могли б надаватися органами публічної адміністрації. Більшість адміністративних послуг передбачають: проведення реєстраційних процедур, як дій суб’єктів публічної адміністрації (зокрема, державна реєстрація актів цивільного стану; державна реєстрація фізичної особи – підприємця; державна реєстрація змін до відомостей про структурне утворення політичної партії, що не має статусу юридичної особи, що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань; державна реєстрація земельної ділянки з видачею витягу з Державного земельного кадастру; скасування державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень тощо); видачу довідок, рішень, висновків, сертифікатів, дозволів, посвідчень (зокрема, видача висновку про погодження документації із землеустрою; видача рішення про продаж земельних ділянок державної та комунальної власності; видача дозволу опікуну на вчинення правочинів; видача дозволу на виконання будівельних робіт; видача дозволу на здійснення операцій у сфері поводження з відходами; видача довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи; видача (обмін) посвідчень водія тощо).

Разом з тим, такі види послуг, як: надання державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям; надання державної допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування; забезпечення санаторно-курортним лікуванням (путівками); надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам та ін. – є соціальними послугами, а не правовими. Відповідно до ч. 17 ст. 1 Закону України «Про соціальні послуги», соціальні послуги – це «дії, спрямовані на профілактику складних життєвих обставин, подолання таких обставин або мінімізацію їх негативних наслідків для осіб/сімей, які в них перебувають» [184]. Така законодавча дефініція дає підстави для висновку про неможливість віднесення соціальних послуг до правових, але вони регулюються законодавством і їх надання має відповідати визначеним у ст. 3 Закону України «Про соціальні послуги» правовим засадам, а саме: дотримання прав людини, прав дитини та прав осіб з інвалідністю; гуманізму; забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; поваги до честі та гідності; толерантності; законності; соціальної справедливості; доступності та відкритості; неупередженості та безпечності; добровільності; індивідуального підходу; комплексності; конфіденційності; максимальної ефективності та прозорості використання надавачами соціальних послуг бюджетних та інших коштів; забезпечення високого рівня якості соціальних послуг [184].
На нашу думку, до правових послуг можна віднести як фактичні дії фахівців (приміром, надання консультацій чи роз’яснень з правових питань), так і дії, що спричиняють правові наслідки (приміром, забезпечення захисту особи від обвинувачення; представництво інтересів у судах тощо). 

Ми поділяємо думку Н. М. Онищенко щодо обмеженості сфери правової діяльності, яка наголошує, що правовою (юридичною) може бути визнана лише діяльність спеціальних суб’єктів (професіоналів) [191, с. 11-12]. Професійна правова діяльність здійснюється фахівцями у сфері права (правниками) і передбачає реалізацію юридично значущих дій, спрямованих за допомогою правових засобів на досягнення відповідного правового результату. Тобто не будь-яка діяльність, що врегульована правом вважається правовою. Теж саме можна й сказати про послуги. Не всі публічні послуги, що регулюються правовими нормами є правовими, а лише ті що спричиняють настання правових наслідків. Таким чином, публічно-правові послуги гарантуються суб’єктами державної / муніципальної влади, обумовлені потребами суспільства та держави, спрямовані на реалізацію гарантованих законодавством прав та свобод особи, та на досягнення відповідного правового результату, мають юридично значущий характер, оскільки спричиняють правові наслідки.

Публічно-правовими є поліцейські, нотаріальні, адвокатські, муніципальні правові, судові послуги, послуги Міністерства юстиції України та ін. У межах даного підрозділу ми не розглядатимемо усі види публічно-правових послуг, а зосередимось на окремих з них.

Зокрема, у юридичній літературі зазначається, що послуги, які надаються підрозділами Національної поліції належать до публічних. Загалом, зміст поняття «послуги» у межах поліцейської діяльності розкривається через виконання завдань відповідного державного органу перед суспільством. Органи Національної поліції спрямовують свою діяльність на юридичне забезпечення умов, необхідних для гарантування належної реалізації прав та охоронюваних законом інтересів людини і громадянина [29, с. 19]. На думку Д. М. Ластовича, надання поліцейських послуг є об’єктивно необхідним та важливим напрямком діяльності Національної поліції. До публічних послуг, що надаються органами Національної поліції, автор відносить: надання домедичної допомоги; надання правової допомоги; надання соціальної допомоги (приміром, здійснення психологічної підтримки, взяття дільничними поліцейськими шефства над самотніми літніми людьми, надання поліцейськими допомоги у пересуванні вулицями, проведення профілактичних бесід із складними дітьми тощо) [30, с. 12-13]. Ми поділяємо думку автора, що зазначені поліцейські послуги є публічними, але їх не слід відносити до правових, за винятком надання правової допомоги. 

М. Букін та В. Столба зазначають, що поліцейські послуги слід за змістом класифікувати на: дозвільні, ліцензійні, реєстраційні, експертні, документальні та погоджувальні [34, с. 72]. 

Д. Йосифович зазначає, що послуги, які надає Національна поліція, виконуючи свої завдання відповідно до Закону України «Про Національну поліцію» є поліцейськими, а послуги, що надаються Національною поліцією з метою створення умов для реалізації фізичними та юридичними особами прав, свобод і законних інтересів за їх заявою – є сервісними [31, с. 134]. На нашу думку, така класифікація є дискусійною, оскільки суб’єктом надання послуг є органи Національної поліції. Тому й сервісні послуги, які надаються органами Національної поліції слід відносити до поліцейських. 

Вважаємо, що публічно-правовими поліцейськими послугами є послуги, що спричиняють набуття, зміну чи припинення прав та обов’язків особи, які надаються поліцією та уповноваженими її суб’єктами, а саме: оформленням реєстраційних документів і документів на право керування транспортними засобами; видача дозволу на зберігання і носіння (реєстрація, перереєстрація) нагородної зброї; проведення криміналістичної експертизи (трасологічні, балістичні, почеркознавчі, портретні, фототехнічні, вибухо-технічні дослідження та ін.) тощо.

Таким чином, публічно-правовими (поліцейськими) послугами є дії уповноважених суб’єктів – органів поліції, спрямовані на виконання завдань із забезпечення публічної безпеки та порядку, охорони прав і свобод особи, протидії злочинності, надання правової допомоги й сервісні послуги, що спричиняють юридичні наслідки.

До суб’єктів публічно-правових відносин належать інститут нотаріату. Нотаріат – орган, що захищає права та законні інтереси фізичних та юридичних осіб. У структурі юридичної практики нотаріальна діяльність спрямована на забезпечення надання послуг правового характеру. Так, Ю. О. Тихомиров відносить до публічно-правових послуг усі нотаріальні дії [176, с. 203].
Варто зазначити, що у Законі України «Про нотаріат» не міститься поняття «нотаріальні послуги», але згадується поняття «додаткові послуги правового характеру». Разом з тим у Концепції реформування органів нотаріату в Україні, затвердженої наказом Міністерства юстиції України від 24.12.2010 р. № 3290/5 зазначається, що «метою Концепції є сприяння становленню цілісного підходу до визначення функцій нотаріату та побудови чіткої структури нотаріальних органів з метою надання населенню послуг правового та нотаріального характеру у відповідності до міжнародних стандартів, а також поступового і системного реформування українського нотаріату, як інституту позасудового захисту цивільних прав громадян» [192]. Відповідно до пп. «б» п. 2 ч. 1 ст. 3 Закону України «Про запобігання корупції» [193] нотаріусів віднесено до суб’єктів надання публічних послуг від імені держави. 
С. П. Ковальчук визначає нотаріальну діяльність, як: «публічну діяльність нотаріусів та уповноважених державою посадових осіб, що здійснюють делеговані нотаріальні послуги, які діють від імені держави, з метою гарантування охорони та захисту прав і законних інтересів фізичних та юридичних осіб, а також інтересів держави шляхом посвідчення прав/фактів, що мають юридичне значення та вчинення інших дій з метою надання їм юридичної вірогідності» [27, с. 2-3].

Надання нотаріальних послуг за вітчизняним законодавством покладено на: державних та приватних нотаріусів, посадових осіб органів місцевого самоврядування та консульські установи.
Нотаріус – це юрист, який сприяє захисту прав і свобод та забезпечує реалізацію законних інтересів фізичних та юридичних осіб. Ці завдання виконуються через надання консультацій та роз’яснень з юридичних питань відповідно до їх компетенції; складання проектів заяв та інших документів правового характеру. Надання правам, фактам, документам юридичної вірогідності є результатом застосування таких повноважень нотаріуса, як: надання консультацій і роз’яснень з питань нотаріальної діяльності та вчинення нотаріальних дій відповідно до компетенції; складання документів нотаріального провадження [28, с. 51].

Отже, нотаріальні послуги здійснюються на професійній основі шляхом вчинення нотаріальних дій, спрямованих на юридичне забезпечення та захист безспірних прав та законних інтересів фізичних і юридичних осіб. Нотаріальні послуги є публічно-правовими, оскільки вчиняються від імені держави, їх вичерпний перелік визначено у ст. 34 Закону України «Про нотаріат» [194] (зокрема, посвідчення правочинів; видача свідоцтва про право на спадщину, виконавцю заповіту, про право власності на частку в спільному майні подружжя, про придбання арештованого нерухомого майна, заставного майна; засвідчення вірності копій документів і витягів з них, справжності підписів і вірності перекладу; вчинення виконавчих написів, протестів векселів, морських протестів та ін.). 

Для забезпечення справедливого правосуддя та виконання суспільно-значущих публічно-правових функцій діє інститут адвокатури, як спеціально уповноважений Конституцією України міжгалузевий інститут, що забезпечує надання правової допомоги фізичним та юридичним особам із метою захисту їх прав, свобод та інтересів у юрисдикційних провадженнях, сприяння в реалізації правових можливостей і досягнення максимально сприятливого задоволення їх індивідуальних інтересів [21, с. 14-15].

Як зазначає Т. Б. Вільчик, адвокатура за своїм функціональним призначенням є публічним інститутом, якому держава делегувала правозахисні повноваження, але водночас однією з найважливіших функцій адвокатури є відновлення порушеного права конкретного довірителя, що привносить у неї приватний інтерес. Конституційне регулювання адвокатської діяльності дозволяє визнати наявність її конституційно-правового статусу, не лише з точки зору формального закріплення, але й її фактичної значимості для суспільства [195] загалом. 

Концептуально ширше призначення інституту адвокатури розглянув С. С. Каленюк, виокремивши чотири концепції, за якими на сьогодні розглядають інститут адвокатури, а саме: «1) нігілістична концепція – заперечує публічне значення діяльності адвокатури; адвокат розглядається як цинічний і корисливий тлумач норм права, який просто заробляє на чужих проблемах; 2) етатична концепція – визначає, що адвокатура є частиною державного апарату, який служить тій меті, що й обвинувачення, оскільки обидві сторони покликані встановлювати істину у справі та здійснювати пропагандистсько- виховний вплив на населення; 3) згідно з підприємницькою концепцією адвокатура – це об’єднання осіб, які надають юридичні послуги на підприємницькій основі; 4) соціальна концепція – розглядає адвокатуру як специфічний суспільний інститут, який покликаний забезпечувати професійну підтримку громадянина при спілкуванні з державою та іншими громадянами, особливо при зверненні до правосуддя» [22, с. 51]. 

Проте, загальновизнаною у юридичній літературі є позиція, що адвокатура не входить до системи органів публічної влади, проте завдання цього інституту виражають публічний інтерес. 

Варто зазначити, що у юридичній літературі вжиття терміну «правові послуги»  стосовно адвокатської діяльності є дискусійним. Один із аргументів полягає у тому, що «правова допомога» – це вид професійної діяльності, а «правові послуги» – підприємницької діяльності. Ми поділяємо думку О. О. Шандули, що між цими поняттями принципової різниці не існує, яка б не дозволяла вживати їх в контексті позначення змісту й сутності адвокатської діяльності. Крім того, такий же підхід визначено законодавцем у Законі України «Про безоплатну правову допомогу», у якому поняття правової допомоги розкривається, як «надання правових послуг, спрямованих на забезпечення реалізації прав і свобод людини і громадянина, захисту цих прав і свобод, їх відновлення у разі порушення» [138]. Адже ч. 1 ст. 1312 Конституції України недвозначно закріпила, що «для надання професійної правничої допомоги в Україні діє адвокатура» [171]. Таким чином, зміст адвокатської діяльності включає надання професійної правничої допомоги, й конкретизується через перелік правових послуг [23, с. 112], які надають адвокати. Словосполучення «послуги адвоката» зустрічається в ст. 126 Господарського процесуального кодексу України [196], ст. 134 Кодексу адміністративного судочинства України [144], ст. 137 Цивільного процесуального кодексу України [146], ч. 5 ст. 135 Кримінально-виконавчого кодексу України [197].

Позиція ЄСПЛ щодо розуміння сутності адвокатських послуг розкривається через призму захисту права особи на справедливий суд, що передбачене ст. 6 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод (далі – Конвенція) [198]. Право на захист особи, що обвинувачується у вчиненні кримінального правопорушення, гарантоване пунктом 3 (с) ст. 6 Конвенції, і становить одну з головних засад справедливого судового розгляду.. ЄСПЛ дотримується загального підходу щодо розгляду справ за пунктом 3 (с) ст. 6 Конвенції у поєднанні з іншими елементами права на справедливий суд, щоб показати через кумулятивний (тобто сумарний) аналіз труднощів, з якими стикається захист, загальний вплив цих труднощів на справедливість процесу в розумінні п. 1 ст. 6 Конвенції [199, с. 74].
Право на захист передбачає для обвинуваченого або можливість захищати себе особисто, або використати допомогу захисника – адвоката. Це право гарантується з початкових стадій провадження (рішення у справі «Сальдуз проти Туреччини» (Salduz v. Turkey), п. 52). ЄСПЛ наголошує на тому, що справедливість провадження насправді вимагає надання обвинуваченому можливості отримати весь інструментарій послуг, безпосередньо пов’язаних з правовою допомогою (рішення у справі «Саранчов проти України») [200].
Зокрема, аналіз рішень ЄСПЛ дає змогу стверджувати, що серед проблем, які найчастіше зустрічаються, можна виокремити такі, як оплата адвокатських послуг, їх якість та ефективність. Зокрема, у справі «Чміль проти України» ЄСПЛ зазначає, що заявник має право на компенсацію судових та інших витрат, лише якщо буде доведено, що такі витрати були фактичними і неминучими, а їхній розмір – обґрунтованим. Уряд доводив, що погодинна плата за послуги адвоката була надто високою і надмірною [201]. У справі «Андрій Захаров проти України», ЄСПЛ погодився з Урядом, що заявник не подавав до Верховного Суду України скарг на якість послуг захисників, а отже, не вичерпав доступні йому національні засоби юридичного захисту за даною скаргою [202]. У справі «Яременко проти України» ЄСПЛ застосовує конструкцію «символічний характер послуг», під якою розуміє неефективну роботу адвоката, а саме: допит обвинуваченого за його відсутності, порушення його права на мовчання, отримання доказів незаконним шляхом [203]. У справі «Мамчур проти України» «символічними послугами» ЄСПЛ визнає таку роботу адвоката, коли він бачив обвинуваченого один раз лише під час допиту [204]. У справі «Даянан проти Туреччини» зазначається, що справедливість провадження вимагає надання обвинуваченому можливості отримати весь ряд послуг, безпосередньо пов’язаних з юридичною допомогою. У зв’язку з цим, представник захисту має бути в змозі без обмежень забезпечити основоположні складові захисту особи: обговорення справи, організацію захисту, збір доказів на користь обвинуваченого, підготовку до допиту, підтримку обвинуваченого у його важкому становищі та перевірку умов тримання під вартою [205]. Підтвердженням того, що ЄСПЛ визнає надання послуг адвоката правничою допомогою є справа «Огороднік проти України», у якій, зокрема, йдеться про те, що заявник відмовився від послуг адвоката, але пізніше стверджував, що відмова від юридичної допомоги була надана під примусом [206]. Отже, в цій справі ЄСПЛ ототожнює поняття «послуги адвоката» і «юридична допомога».

Таким чином, реалізація права на справедливий суд пов’язана з забезпеченням права особи на професійну правничу допомогу шляхом надання адвокатських послуг. Обов’язок забезпечити належну реалізацію права на справедливий суд покладено на державу [207, с. 221].

Питання щодо віднесення адвокатських послуг до публічно-правових є дискусійним ще й з огляду на незалежний статус адвокатури. Зокрема, професія адвоката є незалежною, адвокат є не підконтрольний при наданні правничої допомоги суб’єктам публічної влади, самостійно приймає рішення про укладення угод з клієнтами й визначає правову позицію у справі [24, с. 163]. Адвокат має право надавати правничу допомогу на добровільній основі й безкоштовно (pro bono). У договорі має бути вказано про умови надання правничої допомоги без оплати гонорару або з розміром 0.00 грн. За таких умов коштів від держави адвокати не отримують [39, с. 10-11]. Проте, у разі призначення адвоката на підставі Закону України «Про безоплатну правову допомогу» центрами надання безоплатної вторинної правової допомоги, його послуги фінансуються за кошти державного бюджету. Вторинна правова допомога включає: захист; представництво інтересів осіб в судах, інших державних органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами; складання процесуальних документів. Центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги укладають контракти з адвокатами для надання правничої допомоги на постійній основі, між ними розподіляються справи, адвокати здійснюють чергування за графіком. У разі призначення адвоката для надання професійної правничої допомоги з метою реалізації доступу до правосуддя, його послуги фінансуються за бюджетні кошти. Таким чином, адвокатські послуги гарантуються державою й належать до публічно-правових. Адвокати виконуючи публічно-правові функції, сприяють реалізації приватних інтересів [25, с. 7], захищаючи права та свободи людини і громадянина.
Підсумовуючи вищевикладене зазначимо, що публічно-правові послуги: 1) гарантуються органами державної/муніципальної влади; 2) надаються уповноваженими суб’єктами, які виконують публічно-правові функції, зокрема: судами, поліцією, нотаріусами, адвокатами, органами Міністерства юстиції України та ін.; 3) обумовлені потребами суспільства та держави, спрямовані на реалізацію гарантованих законодавством прав та свобод особи; 4) мають юридично значущий характер, оскільки спричиняють правові наслідки; 5) результатом публічно-правової послуги є прийняття рішення/акту або вчинення дій – фактичних (надання консультацій чи роз’яснень з правових питань) та дій, що спричиняють правові наслідки (забезпечення захисту особи від обвинувачення; представництво інтересів у судах тощо). 
2.3  Приватноправові послуги: сутність та види

З огляду на глобалізаційні процеси у сфері правотворення, підвищення суспільного інтересу до проблем захисту прав і свобод людини та громадянина, актуалізуються питання приватноправового регулювання інституту правових послуг. 

Приватноправові засади регулювання правових послуг представлені насамперед на рівні індивідуального правового регулювання. Сутність індивідуального правового регулювання полягає в упорядкованому впливі на суспільні відносини за допомогою ненормативних правових засобів, що базується на прийнятті суб’єктом права власних рішень, в яких виявляються його власні воля, потреби та інтереси, що втілюються у форму правил поведінки. Індивідуальне правове регулювання полягає у вирішенні питань, які стосується сфери правового регулювання, на власний розсуд, однак у межах, визначених законодавством. Одним із елементів індивідуального правового регулювання у сфері приватноправових відносин є договір [208]. Н. М. Пархоменко індивідуально-правовий договір визначає як угоду, що може бути укладена між суб’єктами з метою регулювання конкретних, індивідуальних відносин [209, с. 8]. Договірна регламентація є самостійним правовим способом організації конкретних індивідуально-договірних зв’язків суб’єктів права, який існує поряд із нормативно-правовою регламентацією. Самостійно визначені сторонами договірні умови як форма ініціативної регламентації відносин, найчастіше дають змогу поєднати протилежні інтереси учасників без звернення до заходів примусу [208].
У сучасному приватному праві правові послуги визнаються провідною категорією у системі об’єктів цивільних прав, а відносини з надання правових послуг є предметом регулювання зобов’язально-правових норм [65, с. 3] і реалізуються на підставі договору, як юридичного факту, в основу якого покладено принцип свободи. Керуючись принципом свободи договору, сторони самостійно визначають зміст правових відносин між собою, що є автономією волевиявлення й виражається правом особи при укладенні договору про надання правових послуг, самостійно формувати і виявляти свою волю або ж обрати правило поведінки, визначене правовою нормою. Наявність вільного волевиявлення суб’єктів до укладення правовідносин дає підстави констатувати їх диспозитивний характер [67, с. 141]. 

А. А. Салчак під договором про надання правових послуг розуміє укладену в письмовій формі угоду, за якою одна сторона за грошову винагороду зобов’язується здійснити на користь іншої сторони професійну юридичну діяльність в формі консультування, представництва, складання документів тощо. Для досягнення останнім матеріально-правових і процесуально-правових цілей, послугоотримувач зобов’язується виплатити грошову винагороду в розмірі та порядку, передбаченому договором [69, с. 6].

О. Орлов під договором з надання правових послуг розуміє угоду сторін, що є правовим засобом юридичного закріплення відносин юриста / юридичної фірми та клієнта, предметом якого є надання послуг в галузі права представницького і непредставницького характеру, де послугонадавачем виступає приватна особа, що має відповідну кваліфікацію – суб’єкт, наділений правом на здійснення юридичної діяльності (приватно-практикуючі юристи / юридичні фірми) [210, с. 147-147].

На думку В. М. Богославця, договір про надання правових послуг є цивільно-правовим, якому характерні ознаки двостороннього правочину. Договори про надання правових послуг мають ряд особливих рис, що виділяють їх з-поміж інших зобов’язань. Такими рисами є: специфічний об’єкт, суб’єктний склад, предмет та фідуціарний характер правовідносин щодо надання правових послуг у сфері приватного права. На думку автора, не слід ототожнювати договір про надання правових послуг і договір про надання правової допомоги, що належить до публічно-правових. Так, зміст договору про надання правових послуг становлять внутрішні відносини між замовником та виконавцем, а зміст договору про надання правової допомоги – як внутрішні відносини між адвокатом і клієнтом, так і зовнішні, що регулюються законодавством та гарантуються уповноваженими суб’єктами влади. Правові норми про те, що повноваження представника можуть посвідчуватися договором, мають бути універсальними. Такі положення сприяли б більш ефективному та дешевому наданню правових послуг, оскільки б зняли необхідність складення додаткового документу – довіреності на представництво, зміст якої фактично дублюється обов’язками виконавця за договором [68, с. 8-10]. 

Загалом, за договором про надання правових послуг замовник доручає, а виконавець бере на себе зобов’язання надавати послуги з правових питань та підготовки необхідних документів в обсязі та на умовах, передбачених договором про надання правових послуг, а замовник зобов’язується оплатити виконавцеві зазначену послугу, якщо інше не встановлено договором. Правовідносини щодо надання правових послуг є майновими, оскільки мають вартісний характер. Це зумовлює майнову самостійність учасників, які є власниками відокремленого майна. Зокрема, правник є власником послуг, які він надає, а клієнт – власником коштів, які він має намір сплатити за правову послугу. І правник, і клієнт наділені розпорядчою самостійністю щодо зазначеного майна. Предметом договору про надання правових послуг є виконання певних дій як фактичного, так і юридичного характеру. Виходячи з цього, П. В. Павліш  визначає договір про надання правових послуг, як угоду, за якою одна сторона (надавач послуг) зобов’язується надати кваліфіковану юридичну допомогу довірителю або призначеній ним особі, а інша сторона-довіритель – зобов’язується її оплатити. Дії з надання кваліфікованої юридичної допомоги, що виражаються в наданні правових послуг та представництві інтересів довірителя в суді та інших органах, на його думку, є предметом окремого договору. Договір про надання правових послуг є двостороннім, оплатним, консенсуальним, каузальним та не публічним. Таким чином, договірні правовідносини з приводу надання правових послуг спрямовані на реалізацію приватних інтересів сторін [67, с. 140-141].

Отже, під договором про надання правових послуг слід розуміти таке правовідношення, що здійснюється послугонадавачем у формі професійної юридичної діяльності, що спрямована на виникнення, зміну або припинення прав та обов’язків послугоотримувача, який зобов’язується виплатити грошову винагороду в розмірі та порядку, передбаченому договором. 

У приватноправових відносинах суб’єктами надання правових послуг є: послугонадавач – фізична або юридична особа приватного права, що здійснює діяльність з надання правових послуг на комерційній основі (адвокати, фахівці та експерти в галузі права, медіатори тощо); послугоотримувач – фізична або юридична особа, що має потребу у професійних правових знаннях, вирішенні юридичного спору, правового супроводу договору, представництва інтересів у судах [69, с. 8] тощо.

На нашу думку, серед суб’єктного складу послугонадавачів слід розмежовувати фахівців та експертів у галузі права. Так, за вітчизняним процесуальним законодавством (ст. 69 Кодексу адміністративного судочинства України, ст. 73 Цивільного процесуального кодексу України, ст. 70 Господарського процесуального кодексу України) експерт з питань права – це фізична особа, що має науковий ступінь, є визнаним фахівцем у галузі права та може залучатися до підготовки фахового висновку щодо роз’яснення змісту норм вітчизняного законодавства, зокрема тих, що містять колізії, прогалини та змісту норм іноземного права згідно з їх офіційним або загальноприйнятим тлумаченням. Фахівець у галузі права – це фізична особа, що має вищу юридичну освіту, підтверджену дипломом України або відповідно до міжнародних договорів України дипломом іншої країни, що надає правові послуги, як у формі представництва інтересів у судах, так і у формі юридичного супроводу, консультування тощо. Не слід ототожнювати фахівця у галузі права з адвокатом. Адвокат – це фізична особа, яка не лише має правничу освіту, а й склала кваліфікаційний іспит на право зайняття адвокатською діяльністю, пройшла відповідне стажування, склала присягу адвоката України та отримала свідоцтво про право на заняття адвокатською діяльністю (ст. 6 Закону України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність»).
Як зазначає Г. М. Ярошевська, виконавцями договору про надання правових послуг можуть бути: фізичні особи, що мають відповідну правничу освіту, адвокати, юридичні особи приватного права, для яких надання правових послуг не суперечить їхній статутній діяльності. Передумовою можливості участі фізичних осіб, як виконавців правової послуги, перш за все, є їх відповідність загальним вимогам законодавства щодо наявності необхідного обсягу право- та дієздатності. При цьому, законодавством України спеціально не вказується на обмеження щодо можливості участі в даних відносинах іноземців, осіб без громадянства (апатридів) чи з подвійним громадянством (біпатридів). Слід зазначити, що правові послуги у сфері приватного права надаються як вид підприємницької діяльності. Замовником правової послуги може виступати як фізична, так і юридична особа. До замовника-фізичної особи висуваються вимоги правосуб’єктності, які встановлюються і до інших учасників договірних відносин породжуваних правочином. Вони повинні володіти повним обсягом цивільної дієздатності. У випадках, коли замовниками правової послуги виступають юридичні особи, їх правосуб’єктність визначається загальними правовими вимогами щодо участі у майнових правовідносинах [211, с. 481, 484]. 

Отже, правові послуги у приватноправових відносинах надаються як вид підприємницької діяльності фізичними та юридичними особами приватного права, серед яких слід виокремити: адвокатів, фахівців та експертів у галузі права, медіаторів, детективів тощо. Замовниками правових послуг у приватноправових відносинах є фізичні та юридичні особи, що мають потребу в професійних правових знаннях, вирішенні юридичних спорів, підготовці та укладенні договорів, представництві їх законних інтересів у судах тощо.

Аналіз сутності приватноправових послуг потребує звернення до характеристики окремих їх видів. 

Консалтингові правові послуги. Правовий консалтинг є різновидом консультаційної послуги з правових питань. Термін «консалтинг» (англ. consulting, букв. – консультуючий, від лат. consultere – радитись, просити поради) означає діяльність, що пов’язана з наданням консультативних послуг виробникам, продавцям і покупцям стосовно широкого кола економічних, правових, організаційних та інших питань [212, с. 267]. Зародившись спочатку в рамках теорії управління та економічної науки, термін «консалтинг» згодом був розглянутий в соціологічній науці, однак, з огляду на його змістовні характеристики, а також практичне існування в правовій дійсності, він ввійшов у понятійно-категорійний апарат юридичної науки з відповідним правовим наповненням. П. М. Хромушин визначає правовий консалтинг як форму незалежної юридичної діяльності професійних суб’єктів з надання зацікавленим особам правової інформації у формі рекомендацій чи порад з метою оптимального вирішення правових завдань [109, с. 13]. О. Т. Тур зазначає, що консультаційне правове обслуговування полягає у перевірці внутрішніх документів на відповідність вимогам законодавства, консультуванні щодо оподаткування, створення правової бази компанії, форм господарювання, злиття компаній, легітимності окремих господарських операцій, допомозі у підготовці різного роду договорів, висновків з правових питань, які виникають у ході підприємницької діяльності. На думку авторки, юридичне консультування – це незалежна правова діяльність професійних суб’єктів, пов’язана з роз’ясненням змісту правових норм з метою пошуку оптимальних рішень правових задач, що виражається у консультаційній формі [74, с. 60, 63]. 

Характеризуючи правовий консалтинг як послугу, П. М. Хромушин дійшов висновку, що її об’єктом є інформація, яка створюється виконавцем особисто в результаті творчої діяльності після виникнення правовідносин із замовником, стосовно конкретної життєвої ситуації та містить правові рекомендації. Факультативними ознаками даної правової послуги є можливість її об’єктивації на документарному носії та створення інформації, як об’єкта інтелектуальної власності [109, с. 14-15].

У сфері приватних правовідносин правовий консалтинг є послугою, що надається у формі консультування з юридичних питань, договірне регулювання якої базується на положеннях чинного законодавства [109, с. 16]. А. Кононюк до правових консалтингових послуг відносить консультації з питань: створення, реєстрації акредитації, інкорпорації підприємств; зовнішньоекономічних операцій; патентування, ліцензування; повернення та реструктуризації боргів, банкрутства, ліквідації; супроводу справ у господарських судах; правової експертизи документів [110, с. 124-125] тощо.

Підставою для надання консалтингових правових послуг є договір, відповідно до якого одна сторона (посугонадавач) зобов’язується надати другій стороні (послугоотримувачу) правову інформацію у вигляді рекомендацій, висновків в об’єктивованій для сприйняття формі з юридичних питань за плату, відповідно до умов договору. У таких договорах відмінною особливістю є статус суб’єкта правового консалтингу, а саме кваліфікованого правника (фахівця у галузі права, адвоката тощо), покладаючись на якого, замовник правової консалтингової послуги вступає з ним у довірчі відносини, які характеризуються конфіденційністю, взаємною поінформованістю та узгодженістю дій. Послугонадавачем повинен бути фахівець-професіонал із розвиненою системою ціннісних орієнтацій. Ціннісний аспект правового консалтингу заслуговує на особливу увагу з огляду на сучасний ринок правових послуг, що наразі демонструє небезпечний перекіс в сторону кількісного наповнення, а не якісної реалізації. У багатьох випадках консультування зводиться до ознайомлення клієнтів зі змістом нормативно-правових актів, залишаючи поза увагою смислові акценти прийняття юридичних обґрунтованих рішень. Варто погодитись з думкою Т. В. Федюніної, що ціннісний контекст наповнює формальний механізм правового консалтингу конкретно-практичним змістом, поступово готуючи замовника до самостійного вирішення подібних правових питань в майбутньому, тобто до самоконсалтінгу як ідеальної та перспективної мети феномену правового консалтингу, покладаючи надії на якісну університетську правничу освіту, гуманістичні та ціннісні аспекти правових знань [111, с. 101-102].

Медіаційні послуги. На сьогодні у більшості провідних країн світу медіація визнається одним із найпопулярніших альтернативних способів врегулювання спорів, що передбачає залучення посередника (медіатора), який допомагає сторонам конфлікту налагодити процес комунікації, проаналізувати конфліктну ситуацію таким чином, щоб сторони самостійно змогли обрати той варіант рішення, який задовольнить інтереси і потреби учасників спору. Ефективність медіаційної процедури визнана Європейським Співтовариством, яке рекомендує її впровадження в якості основного методу альтернативного вирішення спорів на досудовому етапі та під час судового розгляду. Зміст терміну «медіація» (від лат. mediatio – посередництво) розкрито у законах багатьох іноземних держав, а саме: у статті 2 Акта медіації Республіки Мальта зазначено, що медіація – це процес, у якому медіатор сприяє переговорам між сторонами, щоб допомогти їм достягнути мирової угоди щодо спору. Статтею 1 Закону Румунії «Про медіацію та організацію професії медіатора» встановлено, що медіація є додатковим способом урегулювання конфліктів шляхом примирення за допомогою третьої особи, яка має спеціалізацію медіатора, в умовах нейтральності, справедливості та конфіденційності. Відповідно до розділу 2(1) Єдиного закону про медіацію США медіація – це процес, у якому посередник полегшує спілкування та переговори між сторонами, щоб допомогти досягти добровільної згоди щодо їх спору. В Україні процедура медіації не регламентована на законодавчому рівні, що значно ускладнює її застосування на практиці. Проте розроблено Проєкт Закону «Про медіацію» № 3504-1 від 04.06.2020 р. спрямований на створення законодавчого підґрунтя для успішного розвитку медіації як правового і соціального інституту в Україні [213].

У Концепції вдосконалення судівництва для утвердження справедливого суду в Україні відповідно до європейських стандартів, затвердженої Указом Президента України від 10 травня 2006 року № 361/2006 медіація трактується як «діяльність професійних посередників, які спрямовують учасників юридичного спору до компромісу й урегулювання спору самостійно самими сторонами» [214].

Метою медіації є орієнтація сторін на досягнення згоди, консенсусу, прийняття спільного рішення, яке буде задовольняти усіх учасників конфлікту. Медіатор – це особа, завданням якої є концентрація зусиль на визнанні та сприйнятті один одного з усіма розбіжностями у поглядах та надання допомоги сторонам для досягнення примирення у спорі. Медіатор не наділений повноваженнями на прийняття рішень, а його роль у процесі медіації полягає у : забезпеченні зворотного зв’язку між сторонами спору, щоб вони змогли зрозуміти перспективи врегулювання конфлікту та з’ясувати головні потреби й інтереси один одного; раціоналізації переговорного процесу між сторонами; спонуканні сторін конфлікту до знаходження рішень, які відповідають їхнім інтересам [113, с. 35]. Згоду на участь у медіаційній процедурі сторони висловлюють у договорі про проведення медіації, який укладається між сторонами спору та медіатором. Призначенням договору на проведення медіації є узгодження сторонами спору та медіатором практичних аспектів медіаційної процедури, зокрема щодо: порядку дотримання конфіденційності, правил та строків проведення медіації, припинення медіаційної процедури, юридичної сили майбутньої угоди, оплати послуг медіатора, юридичної відповідальності медіатора тощо [215, с. 26]. 

Суть медіації полягає в тому, що сторони конфлікту можуть за допомогою посередника провести переговори і досягти згоди, не звертаючись до суду. Медіація оминає складні судові процедури та може бути адаптована до будь-яких обставин [115, с. 250]. 

Варто зазначити, що світова практика застосування медіації для вирішення приватноправових спорів стає дедалі популярнішою. В країнах з розвинутою ринковою економікою медіація є однією з рушійних сил прогресу. Все частіше конфліктуючі сторони прагнуть залагоджувати спори, що виникають між ними, самостійно, без втручання державних органів. Враховуючи всі позитивні аспекти медіації вона є найбільш прогресивною формою неформального врегулювання приватноправових спорів [115, с. 253].

Послуги з підготовки науково-правового експертного висновку. Науково-правова експертиза – це дослідження, що передбачає з’ясування і роз’яснення змісту норм права науковцем (експертом) на власний розсуд або за рішенням чи дорученням уповноважених суб’єктів шляхом застосування спеціальних знань у сфері права та використання його результатів у вигляді висновку. Метою науково-експертної діяльності є надання учасникам правових спорів кваліфікованої юридичної допомоги у виявленні «духу закону» в нормативно-правових актах, що регулюють відповідні суспільні відносини, та здійснення кваліфікованої правової оцінки спірних ситуацій з правозастосування. Проведення науково-правової експертизи та підготовка висновку – це діяльність, яка включає в себе об’єкт, предмет, принципи, суб’єктів, методи, засоби та здійснюється в декілька етапів. Згідно з законодавством України, основними принципами наукової експертизи є: компетентність і об’єктивність осіб, установ та організацій, що проводять експертизу; врахування світового рівня науково прогресу, вимог стандартів, міжнародних угод; експертиза громадської думки з питання щодо предмета експертизи, її об’єктивна оцінка; відповідальність за достовірність і повноту аналізу, обґрунтованість рекомендацій експертизи та ін. Згідно із Законом України «Про наукову та науково-технічну експертизу» [216] експертами можуть бути фізичні особи, які мають високу кваліфікацію, спеціальні знання і безпосередньо здійснюють наукову чи науково-технічну експертизу та несуть персональну відповідальність за достовірність і повноту аналізу, обґрунтованість рекомендацій відповідно до вимог завдання на проведення експертизи. Наукову експертизу можуть проводити наукові установи, підприємства та організації усіх форм власності й підпорядкування, а також спеціально створені експертні організації, статутна діяльність яких передбачає проведення наукових експертиз та фізичні особи, які на постійній або професійній основі здійснюють діяльність, пов’язану з наданням експертних послуг та які повинні пройти державну акредитацію і отримати свідоцтво, що підтверджує кваліфікацію його отримувача з питання організації та проведення наукової експертизи. Виняток становлять наукові організації Національної академії наук та національних галузевих академій наук, заснованих на державній власності, державні вищі навчальні заклади III-IV рівня акредитації, провідні державні науково-технічні установи центральних органів виконавчої влади, які згідно п. 3.2. наказу Міністерства юстиції України від 12.01.2004 р. № 12 «Про проведення державної акредитації фізичних та юридичних осіб на право проведення наукової та науково-технічної експертизи» можуть здійснювати спеціалізовану експертну діяльність без додаткової акредитації, на підставі статутних положень, якими така діяльність передбачається [117, с. 78, 80]. Варто зазначити, що формуванню зазначених правовідносин передує укладення договору на проведення науково-правової експертизи. 

Висновки експертів-науковців сприяють швидкому вирішенню існуючих юридичних проблем. Адже, в першу чергу, вчені, юристи-практики, працівники науково-дослідних установ та інші, детально вивчають юридичну проблему через призму певних правових норм, з’ясовуючи їх зміст. Потім вони встановлюють характерні особливості та чинники дії цих норм. І вже після цього, надають висновки, в яких обґрунтовують та аналізують якими правовими засобами та методами можна вирішити існуючу юридичну проблему. Як зазначає А. Омельченко, висновок науково-правової експертизи включає дослідження норм законодавства, практики їх застосування, судової практики, правочинів та інших юридичних фактів, дослідження документів. У ході проведення експертизи досліджуються науково-теоретичні доктринальні джерела, що дає змогу зробити більш достовірні та обґрунтовані висновки [118, с. 43]. Зокрема, академік Інституту держави і права імені В. М. Корецького НАН України Н. М. Пархоменко надала висновок стосовно визначення листа Струсівської сільської ради офіційним документом, який відіграв вагому роль при встановленні важливих обставин вчиненого кримінального правопорушення. Окрім цього, Н. М. Пархоменко надала науково-правовий висновок щодо визначення необхідного пакету документів для зміни керівника юридичної особи. Складність, в даному випадку, полягала у наявності спірного сполучника «та/або» в самому тексті правової норми. Обґрунтований висновок дозволив Окружному адміністративному суду м. Києва винести чітке та безпомилкове рішення. Науково-експертні висновки мають вплив на правозастосовну діяльність. Так, В. І. Коломійцева – суддя Мурованокуриловецького районного суду Вінницької області, наводить приклад реальних справ, в яких висновок експерта відіграв вирішальну роль у прийнятті рішення. Зокрема, у справі, порушеній за позовом Особи 1 до Особи 2, про усунення перешкод у користуванні земельною ділянкою представник позивача у підготовчій частині судового засідання оголосила заяву про призначення судової земельно-технічної експертизи для вирішення відповідних питань. Представник відповідача заперечив проти призначення експертизи, однак, суд дійшов висновку, що для з’ясування всіх обставин справи необхідно провести експертизу. Саме висновок експерта у цій справі став визначальним для прийняття судом рішення. Також, суддя наводить приклад справи, порушеній за позовом Особи 3 до ПП «Бонас», в якій представник позивача заявила клопотання про призначення судової почеркознавчої експертизи для з’ясування того, ким –  Особою 3 чи іншою особою – поставлено підписи у договорах оренди землі та інших документах, що є невід’ємною частиною договору оренди. Суд дійшов висновку, що для з’ясування обставин справи необхідні спеціальні знання в галузі графології, а тому необхідно провести почеркознавчу експертизу . Висновок експерта у цій справі відіграв неабияку роль при ухваленні судового рішення. Ще одним прикладом, де висновок експерта мав безпосередній вплив на прийняття судом рішення, була справа, порушена за позовом Особи 6 до Особи 7, про визнання права власності на житловий будинок з господарськими спорудами, визнання права власності на земельні ділянки в порядку спадкування та виділ частки в спадковому майні в натурі, в якій призначалася будівельно-технічна експертиза. Зокрема, вона мала вирішити питання дійсної вартості житлового будинку, можливих варіантів його поділу, поділу надвірних будівель і земельних ділянок та визначення варіантів виділення в натурі. Завдяки висновку експерта суд установив, що житловий будинок має один вхід, а тому зробив висновок про доцільність виділу частки кожному зі співвласників таким чином, аби кожен з них користувався частиною будинку, до якої належить веранда [217].

Щодо статусу та правомірності використання висновків науково-правової експертизи судом під час розгляду справи та долучення їх до матеріалів справи необхідно зазначити, що вони беруться до уваги державними органами на їх власний розсуд. Щодо висновків експерта у сфері права, то згідно з чинним законодавством питання про їх долучення до матеріалів справи ухвалюється судом. Згідно із Законом України «Про наукову та науково-технічну експертизу» висновки наукових експертиз мають, як правило, рекомендаційний характер. Підготовлений науковим експертом висновок має суб’єктивний характер, обумовлений науковими переконаннями експерта, який його готує, та не є загальнообов’язковим [117, с. 80].

Детективні послуги. Завданнями приватних детективних організацій є попередження та недопущення вчинення правопорушень, а також пошук способів сприяння клієнтам у відшкодуванні завданих їм збитків. Суб’єкти приватної детективної практики надають на платній договірній основі детективні послуги клієнтам з метою захисту їхніх законних прав та інтересів.. Як зазначає А. Волинець, договір про надання детективних послуг – це договір, за яким одна сторона (виконавець) зобов’язується надати детективні послуги другій стороні (замовникові) на умовах і в порядку, що визначені договором, відповідно до законодавчих вимог, а замовник зобов’язується оплатити виконавцеві надання послуг та фактичні витрати, необхідні для виконання договору. Зазначений договір входить до системи договорів про надання послуг, що зумовлено його загальними ознаками. Водночас він є самостійним договором, має певні особливості, що виділяють його з-поміж інших правовідносин щодо надання послуг. Предметом договору про надання детективних послуг є діяльність з надання детективних послуг, які приватний детектив повинен виконати за дорученням (завданням) замовника, що має нематеріальний та особистий характер, та надається у вигляді інформації у сфері сімейних відносин, корпоративної та економічної безпеки юридичних осіб, а також надання даних, що можуть бути підставою для звернення до суду для захисту прав та інтересів фізичних та юридичних осіб. Результатом діяльності з надання детективних послуг є надання інформації щодо всього замовлення. Характер, обсяг, послідовність надання інформації у договорі визначаються лише виконавцем, замовник не має достатньої компетентності у цій сфері. У випадках неможливості деталізації предмету послуги результат діяльності визначається у загальному вигляді. Сторонами договору про надання детективних послуг є виконавець і замовник. Для правовідносин, що виникають з договору про надання детективних послуг, характерним є наявність спеціальних вимог до виконавця (вік, громадянство, володіння державною мовою, освіта, стаж роботи, спеціальна підготовка, свідоцтво про право на зайняття відповідною діяльністю). Приватний детектив повинен мати повну правосуб’єктність та відповідний професійний статус. Зміст договору про надання детективних послуг складають права та обов’язки сторін, які є кореспондуючими. Аналіз прав та обов’язків сторін за договором про надання детективних послуг свідчить, що вони можуть бути як загальними, так і спеціальними, характерними лише для договору про надання детективних послуг (розшук особи, представлення інформації про подружню зраду, відомостей про недобросовісну конкуренцію, неплатоспроможність сторони договору тощо) [119, с. 15-16]. 

Слід погодитись з С. К. Даниленко, що становлення в Україні детективної діяльності є незворотнім процесом [120, с. 86], про що свідчить реєстрація законопроекту «Про приватну детективну діяльність» від 04.02.2020 р. №3010 [218].
Адвокатські послуги. Конституційне гарантування реалізації права на професійну правничу допомогу та судовий захист прав може бути забезпечене лише завдяки досягненню балансу між приватноправовими та публічними засадами функціонування суспільства. Погоджуючись з тим, що адвокатура виконує суспільно значущі публічно-правові функції для досягнення цілей справедливого правосуддя, слід визнати й факт надання адвокатських послуг у приватноправових відносинах, що реалізується суб’єктом шляхом укладення договору з обраним адвокатом. Договір про надання правничої допомоги адвокатом – це «домовленість, за якою одна сторона (адвокат, адвокатське бюро, адвокатське об’єднання) зобов’язується здійснити захист, представництво або надати інші види правової допомоги другій стороні (клієнту) на умовах і в порядку, що визначені договором, а клієнт зобов’язується оплатити надання правової допомоги та фактичні витрати, необхідні для виконання договору» [21, с. 297]. Слід зазначити, що адвокатська діяльність направлена не на захист прав осіб, а лише на сприяння здійснення особою права захищати свої права від порушень та протиправних посягань. Тому об’єктом професійної правничої допомоги є діяльність суб’єкта її надання, спрямована на забезпечення реалізації, охорони і захисту прав та законних інтересів особи. Конституційний Суд України в рішенні по справі Солдатова, зазначив, що право на професійну правничу допомогу – це гарантована Конституцією України можливість фізичної особи одержати правові послуги. Таким чином, об’єктом правовідносин щодо надання професійної правничої допомоги є правова послуга [219, с. 380]. 

Підсумовуючи вищевикладене, зазначимо, що приватноправові засади регулювання правових послуг представлені на рівні індивідуального правового регулювання. Приватноправові послуги надаються як вид підприємницької діяльності фізичними та юридичними особами приватного права на підставі договору. Договір про надання правових послуг є правовідношенням, що здійснюється послугонадавачем у формі професійної юридичної діяльності, спрямованої на виникнення, зміну або припинення прав та обов’язків послугоотримувача, який зобов’язується виплатити грошову винагороду в розмірі та порядку, передбаченому договором. Серед послугонадавачів слід виокремити: адвокатів, фахівців та експертів у галузі права, медіаторів, детективів тощо. Замовниками правових послуг у приватноправових відносинах є фізичні та юридичні особи, що мають потребу в професійних правових знаннях, вирішенні юридичних спорів, підготовці та укладенні договорів, представництві їх законних інтересів у судах тощо. Видами приватноправових послуг є: юридичний консалтинг, медіаційні та адвокатські послуги, підготовка науково-правового експертного висновку, детективні послуги та ін. Зазначимо, що перелік приватноправових послуг не вичерпується зазначеними видами, а окремі з них можуть надаватися як публічно-правові послуги, що залежить від сфери їх реалізації та суб’єктного складу.

Висновки до Розділу 2
1. Різноманітність форм надання правових послуг вимагає їх групування за одним чи декількома критеріями, що не лише дозволить систематизувати види правових послуг, а й з’ясувати їх сутність та призначення.
Важливим критерієм класифікації правових послуг є професійна освіта суб’єкта. За цим критерієм можна виділити правові послуги, що надають кваліфіковані фахівці (особи, які мають вищу юридичну освіту, стаж роботи у сфері права) та послуги, які надають особи без вищої юридичної освіти (зокрема, фахівці, що забезпечують надання адміністративних послуг). 

За змістом послуги слід виокремити: консультації та роз’яснення з правових питань; складання правових актів (договорів, заяв скарг та ін.); представництво інтересів громадян в державних органах, установах і організаціях; науково-правова експертиза; складання довідників з юридичних питань, науково-дослідницька робота в галузі права тощо.

За формою надання можна виділити правові послуги, що надаються в документальній, електронній, усній або змішаній формі.

Залежно від наслідків слід виділяти послуги, що спричиняють  виникнення прав і обов’язків юридичного характеру та комплексні послуги, результат яких має як фактичні (приміром, консультування), так і юридичні наслідки (дії в інтересах іншого суб’єкта, аутсорсинг правових послуг, правовий аутстафінг тощо).

За сферою суспільних відносин та предметом правового регулювання розрізняють послуги в галузі адміністративного, сімейного, трудового, фінансового, цивільного, господарського, податкового права тощо.

Залежно від перспективності мети слід розрізняти оперативні та стратегічні правові послуги. Зокрема, оперативні правові послуги спрямовані на вирішення поточних юридичних питань. Стратегічні правові послуги передбачають дії, спрямовані на досягнення важливої мети протягом тривалого часу (приміром, реорганізація юридичної особи).

За видами юридичної діяльності можна виділити: судові, правоохоронні (поліцейські), правозахисні, нотаріальні, арбітражні, виконавчі, медіаційні тощо. 

За підставами виникнення зобов’язань з надання послуг виділяють договірні та недоговірні правові послуги.

Найбільш поширеною у юридичній науці є класифікація правових послуг за суб’єктами надання. До таких видів правових послуг відносять: послуги, що надають міжнародні правозахисні організації, органи державної та муніципальної влади; послуги адвоката; послуги нотаріуса; послуги, що надають працівники правоохоронних органів; послуги приватних юридичних компаній; послуги, що надають центри надання безоплатної правової допомоги, юридичні клініки тощо.

Крім того, за суб’єктами надання можна також виокремити публічно-правові та приватноправові послуги. В свою чергу їх можна класифікувати на підвиди. До публічно-правових послуг належать: видача довідок, витягів; надання копій повних текстів нормативних актів; судова експертиза; посвідчення правочинів; науково-дослідницька робота в галузі права, послуги, що надаються в системі безоплатної правової допомоги тощо. До приватноправових послуг слід віднести: юридичні консультації та роз’яснення з юридичних питань; складання проектів договорів, заяв скарг, представництво в судах на підставі договору, науково-правова експертиза тощо.

2. Поняття «публічні послуги» включає усі види послуг, що надаються суб’єктами публічної влади. Порядок надання та одержання публічних послуг врегульовано у вітчизняному законодавстві, проте дефініції «публічні послуги» та «публічно-правові послуги» законодавчо не визначені. Не всі публічні послуги, що регулюються правовими нормами є правовими, а лише ті що спричиняють настання правових наслідків.

Важливою складовою публічних послуг є адміністративні, які надаються у межах публічно-владної діяльності уповноважених суб’єктів, у результаті якої видається індивідуальний адміністративний акт, спрямований на реалізацію та захист прав і законних інтересів фізичних та юридичних осіб – суб’єктів звернення. 
Публічно-правові послуги гарантуються суб’єктами державної/муніципальної влади, обумовлені потребами суспільства та держави, спрямовані на реалізацію гарантованих законодавством прав і свобод особи та досягнення відповідного правового результату, мають юридично значущий характер, оскільки спричиняють правові наслідки. До публічно-правових послуг належать: поліцейські, нотаріальні, адвокатські, судові послуги та ін. 
Поліцейськими послугами є дії уповноважених суб’єктів – органів поліції, спрямовані на виконання завдань із забезпечення публічної безпеки та порядку, охорони прав і свобод особи, протидії злочинності, надання правової допомоги й сервісні послуги, що спричиняють юридичні наслідки.

Нотаріальні послуги здійснюються на професійній основі шляхом вчинення нотаріальних дій, спрямованих на юридичне забезпечення та захист безспірних прав та законних інтересів фізичних і юридичних осіб. Нотаріальні послуги є публічно-правовими, оскільки вчиняються від імені держави.

Для забезпечення справедливого правосуддя та виконання суспільно-значущих публічно-правових функцій діє інститут адвокатури, що не входить до системи органів влади, проте завдання цього інституту мають публічний інтерес, зокрема, надання правової допомоги фізичним та юридичним особам із метою захисту їх прав, свобод та законних інтересів.

3. Приватноправові засади регулювання правових послуг представлені, насамперед, на рівні індивідуального (договірного) правового регулювання. Під договором про надання правових послуг слід розуміти таке правовідношення, що здійснюється послугонадавачем у формі професійної юридичної діяльності, що спрямована на виникнення, зміну або припинення прав та обов’язків послугоотримувача, який зобов’язується виплатити грошову винагороду в розмірі та порядку, передбаченому договором. 

Приватноправові послуги розглядаються як вид підприємницької діяльності фізичних та юридичних осіб приватного права, серед яких слід виокремити: адвокатів, фахівців та експертів у галузі права, медіаторів, детективів тощо. Запропоновано визначення поняття «фахівець у галузі права»  як фізичної особи, що має вищу юридичну освіту підтверджену дипломом України або відповідно до міжнародних договорів України дипломом іншої країни, що надає правові послуги, як у формі представництва інтересів у судах, так і у формі юридичного супроводу, консультування тощо. 

Замовниками правових послуг у приватноправових відносинах є фізичні та юридичні особи, що мають потребу в професійних правових знаннях, вирішенні юридичних спорів, підготовці та укладенні договорів, представництві їх законних інтересів у суді. 

Видами приватноправових послуг є: консалтинг, медіація, науково-правова експертиза, детективні, адвокатські послуги та ін. Погоджуючись з тим, що адвокатура виконує суспільно значущі публічно-правові функції для досягнення цілей справедливого правосуддя, слід визнати й факт надання адвокатських послуг у приватноправових відносинах, що реалізують особи самостійно, укладаючи договір з обраним адвокатом. Перелік приватноправових послуг не вичерпується зазначеними видами, а окремі з них можуть надаватися як публічно-правові послуги, що залежить від сфери їх реалізації та суб’єктного складу.


РОЗДІЛ 3

СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ НАДАННЯ ПРАВОВИХ ПОСЛУГ

3.1 Теоретико-правові засади діяльності Міністерства юстиції України щодо надання правових послуг

Українська держава, обравши шлях євроінтеграції, розпочала широкомасштабне реформування державного апарату, здійснила часткову децентралізацію влади та розпочала судову реформу. Така діяльність спрямована, в першу чергу, на розбудову правової держави, де найвищою цінністю є людина, її права та свободи. На сучасному етапі однією із перших інституцій, в якій розпочалися кардинальні зміни та проведено реформи стало саме Міністерство юстиції України (далі – Мінʼюст). Наразі відбувається реформування всієї системи юстиції, що зумовлює зміну підходів до здійснення напрямів діяльності Мінʼюсту з бюрократичного на сервісний. Останні роки Мінʼюст запроваджує принципи ефективності, дієвості та прозорості надання правових послуг, підвищуючи довіру суспільства до органів влади. Тому дослідження сутності, змісту, різновидів правових послуг, що надаються Мінʼюстом та його структурними підрозділами є актуальним [220, с. 157]. 

Дослідженням діяльності органів виконавчої влади в різні часи займались: В. Аверʼянов, К. Бондаренко, Я. Буряк, С. Ківалов, Т. Коломоєць, О. Кузьменко, В. Тимощук, О. Туркова та ін. Однак, сутність і зміст сучасних видів правових послуг, які можуть згідно чинного законодавства України надавати органи виконавчої влади, в тому числі Мінʼюст, не одержали належного висвітлення у науковій літературі, та у переважній більшості викладені на інформаційних ресурсах, зокрема, веб-сторінках Мінʼюсту та інших офіційних ресурсах [220, с. 157].

Першочергово слід зазначити, що Мін’юст у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, указами Президента України і постановами Верховної Ради України, актами Кабінету Міністрів України. Правовий статус Мінʼюсту встановлюється Положенням про Мінʼюст (далі – Положення), затвердженим Постановою Кабінету Міністрів України від 2 липня 2014 р. № 228 [221].
Мінʼюст є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади з формування та забезпечення реалізації державної правової політики, політики з питань банкрутства та використання електронного цифрового підпису, з формування та забезпечення реалізації політики у сфері архівної справи, діловодства та створення і функціонування державної системи страхового фонду документації, у сфері нотаріату, у сфері виконання кримінальних покарань, у сфері захисту персональних даних, у сфері організації примусового виконання рішень судів та інших органів (посадових осіб), з питань державної реєстрації актів цивільного стану, з питань державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, з питань державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців, з питань реєстрації (легалізації) об’єднань громадян, інших громадських формувань, статутів, друкованих засобів масової інформації та інформаційних агентств як суб’єктів інформаційної діяльності [221]. Мін’юст виступає, як координаційний орган у сфері юстиції, що сприяє захисту праві свобод особи та держави. 

О. С. Гусарєва, аналізуючи функціональний спектр навантаження на Мін’юст, зазначає про значний вплив даного органу на різні сфери суспільного життя, зокрема, такі як: конституційний лад (громадські об’єднання, політичні партії), юстиція (судочинство, адвокатура, нотаріат), праця (соціальне партнерство), родина (гендерні відносини, молодь) засоби масової інформації (друковані видання, інформаційні агентства), управління у сфері економіки (реєстрація суб’єктів господарювання), інформація та інформатизація (інформаційні системи, технології й засоби їх забезпечення), міжнародні відносини (організація зовнішніх відносин, представництво) та ін. [36, с. 314].

Про соціальну спрямованість діяльності Мінʼюсту та його ключову роль у процесі формування суспільно-правових ідеалів та цінностей, підтримання належного рівня реалізації принципу верховенства права зазначає Х. І. Кобацька. Цей підхід дозволяє визначити один з базових напрямів діяльності Мін’юсту – соціальний. Виховання у громадян правового світогляду, організація правової освіти, правова інформатизація, а також вплив на економічну сферу суспільного життя – все це складає значну частину повноважень Мін’юсту. Разом з тим, надання правових послуг Мін’юстом свідчить про налагоджений зв’язок та взаємодію даного органу влади з населенням [37, с. 113].
Як зазначає О. Г. Предметніков, Мінʼюст наділений «широким спектром управлінських, нормотворчих, реєстраційних, контролюючих, організаційних та інших повноважень у сфері державної реєстрації, організації роботи нотаріату, експертного забезпечення правосуддя та примусового виконання рішень» [38, с. 93]. 

Враховуючи широкий спектр завдань і повноважень Мін’юсту, а також беручи до уваги концепцію розвитку юстиційної політики, конкретизовану визначеними цілями та завданнями, Мін’юст є провідною державною інституцією у формуванні та реалізації основних принципів людиноцентризму в процесі здійснення державою правової політики [36, с. 314].

Аналіз Стратегічного плану діяльності Міністерства юстиції України на 2019-2022 р.р., затвердженого Міністром юстиції України від 11.02.2019 р., дозволив виокремити функції Мінʼюсту, що обумовлені стратегічними цілями даного органу влади, а саме: правозахисна (суспільство захищене обов’язковістю виконання судових рішень та рішень інших органів); правопросвітницька (суспільство знає про свої права та свободи, спроможне їх захищати); сервісна (люди використовують правові інструменти для вирішення своїх життєвих питань та мають рівний доступ до правосуддя, а мережа надавачів безоплатної правової допомоги відповідає потребам людей; фізичні та юридичні особи отримують якісні й доступні послуги з державної реєстрації та захисту своїх прав; нотаріат надає швидкі та якісні послуги; фізичні та юридичні особи мають змогу використовувати електронні довірчі послуги); правоохоронна (пенітенціарна система знижує рівень небезпеки для суспільства осіб у конфлікті з законом із дотриманням прав людини); експертна (створення сучасної системи експертного забезпечення правосуддя); представницька (представництво держави в ЄСПЛ та виконання рішень ЄСПЛ; інтереси держави надійно захищено в міжнародних юрисдикційних органах шляхом міжвідомчої координації та співробітництва); прогнозувальна (робота Мін’юсту ефективна завдяки сталому інституційному розвитку); координаційна (Мін’юст забезпечує ефективне співробітництво сектору юстиції, свободи та безпеки); нормотворча (якісне нормопроектування в Уряді та сталість правової системи забезпечується Мін’юстом); організації діловодства (робота Мін’юсту направлена на розвиток архівної справи і діловодства, створення та функціонування державної системи страхового фонду документації) [222].

Отже, більшість стратегічних цілей і завдань Мінʼюсту мають сервісний характер і пов’язані з забезпеченням надання правових послуг.
Згідно п. 4 Положення, Мінʼюст сприяє розвитку надання правових послуг з метою реалізації прав, свобод і законних інтересів громадян та юридичних осіб. Серед завдань Мінʼюсту, які пов’язані з наданням правових послуг слід виділити: управління у сфері надання безоплатної первинної правової допомоги та безоплатної вторинної правової допомоги; представництво інтересів держави в судах України; здійснення захисту інтересів України у Європейському суді з прав людини, під час урегулювання спорів і розгляду в закордонних юрисдикційних органах справ за участю іноземних суб’єктів й України та ін. [221]. З огляду на це, сервісна діяльність Мінʼюсту пов’язана з правовою політикою держави. Тому наміри Мінʼюсту, спрямовані на співпрацю з громадянами через надання їм низки послуг юридичного характеру є, на нашу думку, важливим підґрунтям для розбудови правової держави. Крім того, активна взаємодія Мінʼюсту, з одного боку, та людини і громадянина – з іншого, сприяє правовій освіті та вихованню населення у напрямку подолання правового нігілізму, підвищення правової свідомості громадян загалом та державних службовців зокрема [220, с. 158]. Слід зазначити, що в Канаді використовується модель монополії Міністерства юстиції на усі правові послуги. Фахівці, які беруть участь у проведенні експертиз правових документів, працюють у Міністерстві юстиції. У міністерствах-клієнтах та територіальних органах в більшості великих міст Канади правники-експерти працюють як прикомандировані співробітники й надають правові послуги чиновникам федеральних міністерств, консультують та проводять експертизи [223, с. 206]. 

Суб’єктами ринку правових послуг є споживачі, метою яких є вирішення юридичних проблем за допомогою фахівців, компетенцією яких є надання правових послуг [60, с. 76].

Серед найбільш затребуваних послуг Мінʼюсту є консультативні та праворозʼяснювальні послуги. Консультації та роз’яснення надаються в усіх підзвітних органах та установах Мінʼюсту в межах їх компетенції. Даний вид послуг надається фахівцями Мінʼюсту у доступній для людини чи громадянина формі з важливого правового питання, за умови відповідності даного питання компетенції органу до якого особа звернулася за консультацією чи роз’ясненням. Правова консультація – це вид правової послуги, що полягає в усній або письмовій розмові між клієнтом і юристом, у ході якої здійснюється інформування особи з важливого для неї питання та роз’яснення правових положень змісту нормативно-правових актів. Крім того, останнім часом, такі роз’яснення Мінʼюст найчастіше надає переселенцям з АР Крим, Луганської та Донецької областей [220, с. 158]. 

Ще однією послугою, яку надає Мінʼюст та його територіальні органи є відповіді на запити щодо публічної інформації та звернення громадян.

Публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених законом [224].

У п.3 ст. 10 Закону України «Про доступ до публічної інформації» зазначено, що розпорядники публічної інформації зобов’язані надавати її безперешкодно і безкоштовно на вимогу осіб, яких вона стосується, крім випадків, передбачених законом, а відмова особі в доступі до публічної інформації, приховування, незаконне збирання, використання, зберігання чи поширення такої інформації повинні бути оскаржені в судовому порядку. Формою реалізації права на доступ до публічної інформації є запит. Запит на інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що знаходиться у його володінні (ст. 19 Закону України «Про доступ до публічної інформації) [224]. При цьому причина подання запиту у ньому може не зазначатися. Запит на інформацію може бути індивідуальним або колективним та подаватися як в усній, так і в письмовій чи іншій формі (поштою, факсом, телефоном, електронною поштою) на вибір запитувача [220, с. 158].

Окрім відповідей на запити щодо публічної інформації, Мінʼюст та його органи надають відповіді на звернення громадян. Закон України «Про звернення громадян» визначає що звернення громадян можуть бути викладені у формі пропозицій (зауважень), заяв (клопотань) і скарг як усно, так і письмово. Пропозиція (зауваження) – звернення громадян, де висловлюються порада, рекомендація щодо діяльності органів державної влади і місцевого самоврядування, депутатів усіх рівнів, посадових осіб, а також висловлюються думки щодо врегулювання суспільних відносин та умов життя громадян, вдосконалення правової основи державного і громадського життя, соціально-культурної та інших сфер діяльності держави і суспільства [220, с. 158].

Заява (клопотання) – звернення громадян із проханням про сприяння реалізації закріплених Конституцією та чинним законодавством їх прав та інтересів або повідомлення про порушення чинного законодавства чи недоліки в діяльності підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, народних депутатів України, депутатів місцевих рад, посадових осіб, а також висловлення думки щодо поліпшення їх діяльності. Клопотання – письмове звернення з проханням про визнання за особою відповідного статусу, прав чи свобод тощо (ст. 3 Закону України «Про звернення громадян») [225]. 
Скарга – звернення з вимогою про поновлення прав і захист законних інтересів громадян, порушених діями (бездіяльністю), рішеннями державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій, об’єднань громадян, посадових осіб (ст. 3 Закону України «Про звернення громадян») [225]. 

Даний вид послуг надається через органи та установи Мінʼюсту як в письмовій, так і в електронній формі. На офіційному сайті Мінʼюсту будь-яка особа може подати звернення, заповнивши при цьому форму в якій потрібно вказати: ПІБ, область, район, назву населеного пункту, вулицю, будинок, електронну пошту, контактний телефон, а також обрати вид звернення (заява (клопотання), скарга, пропозиція) та надати дозвіл на обробку персональних даних. Звернення розглядаються і вирішуються у термін, що не перевищує один місяць від дня їх надходження, а ті, що не потребують додаткового вивчення – невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання. Строк відповіді на запит щодо публічної інформації складає п’ять робочих днів з моменту його отримання [220, с. 159].

На сьогодні кількість електронних сервісів, які надаються Мінʼюстом, є найбільшою у порівнянні з іншими міністерствами та центральними органами виконавчої влади [226, с. 44]. Електронні послуги – це доступні, прозорі, некорупційні, швидкі та зручні сервіси суб’єктів надання правових послуг [104, с. 100]. 

На сьогодні за ініціативи Мінʼюсту створено систему електронних довірчих послуг. Прийняття Закону України «Про електронні довірчі послуги» та підзаконних нормативно-правових актів на його виконання, забезпечило виконання зобов’язань України щодо імплементації Регламенту eIDAS (Правила ЄС щодо послуг електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг). Наразі сформовано 12 кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів кваліфікованих надавачів електронних довірчих послуг, забезпечено впровадження та підтримку в актуальному стані довірчого списку, запущено онлайн сервіс оновлення кваліфікованих сертифікатів [227, с. 12-13].

Пріоритетним напрямом діяльності Мін’юсту є запровадження електронної системи нотаріату. Зокрема, створення єдиного реєстру нотаріальних дій, що є складовою електронного нотаріату передбачено Указом Президента «Про заходи протидії рейдерству» № 542/2019 від 22 липня 2019 року. Перехід до електронної системи нотаріату суттєво оптимізує діяльність нотаріуса, а також сприятиме наданню якісних та швидких нотаріальних послуг. Метою запровадження електронної системи нотаріату є використання сучасних технологій при вчиненні нотаріальних дій, забезпечення більшої зручності для громадян при користуванні послугами нотаріусів [227, с. 19].

Підвищенню ефективності судочинства та якісному наданню правових послуг у цій сфері, сприятиме удосконалення електронного правосуддя та запровадження новітніх технологій в роботу органів юстиції на всіх рівнях [37, с. 201]. Оптимізація виконання судових рішень – є завданням Мін’юсту й очікуваним результатом реформи державної виконавчої служби, що зумовило створення інституту приватних виконавців. Наразі діє змішана система виконання судових рішень. Створено автоматизовану систему виконавчого провадження, що забезпечує збирання, зберігання, облік, пошук, узагальнення, надання відомостей про виконавче провадження, формування Єдиного реєстру боржників тощо. Для ефективної роботи державних та приватних виконавців оптимізовано функціонал програмного забезпечення АСВП, зокрема в частині вдосконалення електронного інформаційного обміну з Міністерством внутрішніх справ України, Національною поліцією України, Державною фіскальною службою та Державною прикордонною службою України [227, с. 22-23].

Правовими послугами Мін’юсту в сфері банкрутства є : видача та анулювання свідоцтв про право на здійснення діяльності арбітражного керуючого (розпорядника майна, керуючого санацією, ліквідатора); супровід справ про банкрутство; представництво інтересів державного органу з питань банкрутства, як учасника у справах про банкрутство [227, с. 26]. 
У рамках проведення Мінʼюстом реформи пенітенціарної системи, запроваджено проєвропейську модель наглядової пробації, що поєднує контроль за виконанням порушниками вироку суду з підтримкою та консультуванням суб’єктів пробації [227, с. 28].
Однією з останніх тенденцій якісного надання правових послуг Мінʼюстом є запровадження нових стандартів надання реєстраційних послуг. Сьогодні отримати витяги, довідки, виписки з реєстрів можна в електронній формі в режимі on-line. Причому електронні документи мають статус офіційних, як і їх паперові аналоги з підписом та печаткою реєстратора. Кожному електронному документу присвоюється унікальний номер. За цим номером в електронній системі можна відшукати оригінал відповідного документу [220, с. 159].

Так, аналіз Порядку державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень (далі – Порядку), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 грудня 2015 р. № 1127  (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 23 серпня 2016 р. № 553) [228], дозволяє виділити такі види правових послуг державної реєстрації, як: реєстрація речових прав на нерухоме майно; реєстрація об’єктів незавершеного будівництва та їх обтяжень; реєстрація прав та облік безхазяйного нерухомого майна; реєстрація обтяжень, накладених під час примусового виконання рішень державним виконавцем без подання заяви заявником. Державна реєстрація прав проводиться за заявою заявника шляхом звернення: до суб’єкта державної реєстрації прав або нотаріуса (п. 6 Порядку); до фронт-офісів, що забезпечують прийняття та видачу документів під час державної реєстрації прав (п. 26 Порядку); через веб-портал Мін’юсту (п. 30 Порядку) [220, с. 159]. Фронт-офіси є акредитованими суб’єктами, що виконують повноваження лише в частині забезпечення прийняття та видачі документів під час державної реєстрації.
Відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги» [187] з 2016 р. діє Єдиний державний портал адміністративних послуг (далі – Портал) [229]. Перевагами роботи Порталу є зменшення кількості помилок у документах, виключення корупційних ризиків, швидкість, зручність та доступна вартість правових послуг. Для того, щоб скористатися послугами Порталу потрібно на сайті отримати інформацію про правову послугу, зареєструватися та ідентифікувати себе в персональному кабінеті, подати заяву та необхідні документи й одержати правову послугу [220, с. 159].
Крім того, Мін’юст через Портал надає такі реєстраційні послуги online як: державна реєстрація зміни прізвища, імені та по батькові (крім зміни у разі реєстрації шлюбу); реєстрація народження, смерті; реєстрація шлюбу та його розірвання; реєстрація фізичної особи-підприємця, припинення підприємницької діяльності фізичної особи-підприємця за її рішенням; реєстрація обтяження речового права на нерухоме майно; реєстрація створення юридичної особи (у тому числі в результаті виділу, злиття, перетворення, поділу) [220, с. 159]. 

Для одержання якісних безконтактних послуг в електронному режимі за ініціативою Мінʼюсту створено «Онлайн будинок Юстиції», де користувачі можуть здійснити державну реєстрацію громадської організації, зі статусом юридичної особи; повторно одержати документи про державну реєстрацію актів цивільного стану: свідоцтва про народження, шлюб, розірвання шлюбу, смерть, зміну імені, а також відповідні витяги з Державного реєстру актів цивільного стану громадян, сплатити заборгованість за виконавчими провадженнями, отримати необхідну інформацію з електронних реєстрів державної влади, відслідковувати статус будь-яких об'єктів нерухомого майна у Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно, замовити пристрої, які є носіями ЕЦП, для фізичних та юридичних осіб, що пройшли тестування на предмет сумісності з Єдиним та Державними реєстрами Мінʼюсту [230]. Наразі однією із популярних послуг є реєстрація шлюбу за спрощеною процедурою – «Шлюб за добу». Для одержання послуги слід звернутися до організатора з державної реєстрації шлюбу, вибрати дату, час, місце проведення церемонії та підписати договір [220, с. 160]. 

Варто зазначити, що Мін’юст працює над впровадженням європейських стандартів з надання правових послуг. Для швидкого, якісного та комфортного надання послуг в усіх регіонах України створюються офіси, що працюють у форматі «Open Space». Вони працюють за принципом «відкритого простору» та «єдиного вікна». У такому офісі можна отримати досить велику кількість правових послуг, серед яких: реєстрація народження дитини, реєстрація та розірвання шлюбу, зміна імені, отримання документів та витягів з реєстрів тощо. Станом на 30 серпня 2019 р. в Україні діяло 40 офісів, що працюють у форматі «Open Space» [231]. Державним підприємством «Інформаційний центр» Мінʼюсту надаються послуги електронного цифрового підпису, який здійснює функції Центрального засвідчувального органу. Мін’юст контролює стандарти та якість надання правових послуг усіма суб’єктами, які входять до його структури та за напрямками діяльності, що належать до його компетенції, а саме: банкрутство; фінансовий моніторинг юридичних послуг; ведення єдиних державних реєстрів та реєстрів органів юстиції; проведення експертиз тощо [102, с. 36]. Про прозорість та відкритість дій Мін’юсту свідчить наявність інформаційних акаунтів у Фейсбуці та Твіттері [220, с. 160]. 

Для реалізації державної політики у сфері безоплатної правової допомоги у 2012 р. створено Координаційний центр з надання безоплатної правової допомоги (далі – Координаційний центр). Основними завданнями Координаційного центу є організаційне, експертно-аналітичне, інформаційне, та матеріально-технічне забезпечення здійснення повноважень Мін’юсту у сфері надання безоплатної правової допомоги, аналіз та реалізація правозастосовної практики з даного питання [35, с. 180] та ін. 

Право на безоплатну правову допомогу є гарантованою державою можливістю для особи отримати таку допомогу в обсязі та формах, визначених законом. Гарантування державою реалізації права на безоплатну правову допомогу є не лише конституційним обов’язком держави, а й дотриманням взятих Україною міжнародно-правових зобов’язань відповідно до положень Загальної декларації прав людини 1948 року, Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод 1950 року, Міжнародного пакту про громадянські і політичні права 1966 року та ін. [50, с. 111-112]. 

Безоплатну первинну правову допомогу надають уповноважені органи виконавчої влади та місцевого самоврядування, суб’єкти приватного права, установи які спеціалізуються на наданні такого виду допомоги. Первинна безоплатна правова допомога включає такі види послуг, як: надання правової інформації, консультацій і роз’яснень з різних юридичних питань; складання документів (скарг, заяв) правового характеру (процесуальні документи сюди не відносяться), а також надання суб’єкту звернення можливості скористатися доступом до вторинної правової допомоги та послугами медіації. 

Всю важливу інформацію про систему безоплатної правової допомоги розміщено у Карту точок доступу до безоплатної правової допомоги [232]. Карта містить дані про: регіональні, місцеві центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги та бюро правової допомоги; статистичні відомості щодо діяльності системи безоплатної вторинної правової допомоги; перелік основних правових питань у розрізі кожного місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги; реєстр організацій-партнерів та неурядових провайдерів правової допомоги; міжрегіональні ресурсно-комунікаційні платформи [233].

Наразі центри з надання безоплатної правової допомоги є не просто структурами, що консультують та надають безоплатну вторинну правову допомогу у цивільних та адміністративних справах, свідкам та потерпілим у кримінальних провадженнях, здійснюють представництво інтересів засуджених осіб, а й займаються правовою освітою населення, проводять соціологічні дослідження правових потреб громад. Місцеві центри співпрацюють з органами державної влади та органами місцевого самоврядування, громадськими організаціями за багатьма напрямами – робота з дітьми, правовий супровід одиноких громадян, правопросвітництво, протидія домашньому насильству, булінгу тощо. Однією із комунікаційних платформ у системі безоплатної правової допомоги є правові клуби «PRAVOKATOR», діяльність яких спрямована на: професійне навчання та розвиток персоналу системи та правничої спільноти; обмін досвідом, генерування і впровадження інноваційних практик у сфері права; налагодження діалогу між владою та громадянським суспільством. У межах співпраці з Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини фахівці центрів безоплатної правової допомоги спільно з представниками Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини проводять моніторинг стану додержання конституційних прав і свобод громадян, які перебувають у місцях позбавлення волі. Фахівці багатьох місцевих центрів готують матеріали для довідково-інформаційної платформи правових консультацій «WikiLegalAid», що містить зразки юридичних документів та судову практику. Навіть така форс-мажорна обставина, як карантин, сприяла розвитку online-сервісів у роботі місцевих центрів. Фахівці записують відео-консультації, проводять вебінари, надають правову допомогу у соцмережах [234].

За даними Звіту Української Гельсінської спілки з прав людини, загальна оцінка надання правових послуг місцевими центрами безоплатної правової допомоги в цілому по Україні досить висока – 86 %, що свідчить про те, що в цілому система надання безоплатної правової допомоги має достатні фінансові, технічні та кадрові можливості та працює з урахуванням інтересів своїх клієнтів. Крім того, постійно збільшується потенціал надання більшого обсягу правових послуг [235, с. 44]. Система безоплатної правової допомоги постійно удосконалюється, реагуючи на виклики та можливості. Однією із останніх ініціатив Мін’юсту, спрямованої на захист прав громадян у сімейних правовідносинах є формування інституту сімейних радників, що допомагатимуть особам, постраждалим від домашнього насильства та інших сімейних проблем. Створюються нові альтернативні сервіси для громадян, що дозволяють не лише захистити права в суді, а допомогти вирішити спір шляхом примирення, дати другий шанс підліткам, які вперше перетнули межу закону і розкаялися, гарантувати рівні можливості у доступі до права та правосуддя для жінок і чоловіків. 

Наразі створено мобільний додаток «Безоплатна правова допомога», як технологічне рішення в межах політики діджиталізації, що дає змогу перевірити належність суб’єкта звернення до осіб, які мають право скористатися безоплатною вторинною правовою допомогою та замовити адресну правову допомогу для осіб з обмеженими можливостями. Наближення надавачів послуг до тих, хто цих послуг потребує – є вимогою часу, а розвиток технологій в системі надання правових послуг населенню – є одним із напрямів діяльності Мінʼюсту.

Підсумовуючи вище викладене, зазначимо, що діяльність Мінʼюсту спрямована на забезпечення доступу якомога більшої частини населення до гарантованих державою правових послуг. Мін’юст постійно шукає можливості для розширення переліку правових послуг, зменшення їх вартості та територіальної доступності, про що свідчить відкриття правових клубів, центрів, створення електронних порталів. Мін’юст працює над удосконаленням стандартів якості надання правових послуг населенню, підвищенням рівня правової обізнаності громадян, професійним розвитком працівників системи надання безоплатної правової допомоги. Пропонуються нові online-формати, які не лише розширюють доступ до системи правових послуг, а й спрощують форми звернення до відповідних сервісів.


3.2  Правові послуги: аутсорсинг, аутстафінг, online-сервіси

Розвиток ринку правових послуг є однією з головних ознак цивілізованого суспільства та гарантією реалізації правової реформи в Україні з наявними стратегічними пріоритетами. Швидкий розвиток сфери правових послуг об’єктивно вимагає гармонізації договірних відносин, які регулюються національним законодавством з нормами міжнародного права. Дані світової статистики вказують на те, що послуги є видом підприємницької діяльності і торгівля ними розвивається швидкими темпами й вимагає від суб’єктів міжнародних відносин формування нових способів співпраці. Такі тенденції на світовому ринку зумовлюють необхідність інтернаціоналізації договірного права та регулювання сфери правових послуг. Хоча проблема інтернаціоналізації приватного права сама по собі не є новою, неодноразово вказувалося, що норми національного приватного права були б ефективною основою для обігу товарів і послуг, в якому брали б участь не лише національні, а й суб’єкти інших країн і світових організацій [77, с. 172]. В Угоді про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони (далі – Угода) від 27.06.2014 р. зазначено, що юридичні послуги є різновидом тих договірних послуг, які кожна зі сторін Угоди дозволяє надавати на своїй території постачальникам та незалежним фахівцям (ст. 101, 102 Угоди) [236].
У багатьох розвинених зарубіжних країнах досить поширена практика залучення юристів (в тому числі адвокатів) для вирішення юридичних спорів, що виникають на підприємствах, установах, організаціях. Однією з останніх тенденцій правового ринку США та Європи є розповсюдження нової бізнес-моделі – залучення аутсорсингових компаній, які пропонують послуги своїх юристів. Така практика набуває поширення і в Україні. Поширеність аутсорсингових послуг підтверджується численними дослідженнями у сфері видів діяльності, що передаються на аутсорсинг, перевагами його використання та рівнем задоволеності цих послуг. Особливо аутсорсинг правових послуг є затребуваним на тих підприємствах, установах, організаціях, де відсутні «штатні юристи» або власна юридична служба. Правовий аутсорсинг – послуга, яка вже показала високу результативність для багатьох представників вітчизняного бізнесу і, є перспективною в найближчому майбутньому [237, с. 72].

Проблема правового аутсорсингу досліджувалася вченими стосовно договірної діяльності у цій сфері (Г. Чорноморець) та перспектив для сучасного юридичного ринку (С. Юр’єв, І. Тичківська, К. Яворська). Разом з тим, слід визнати, що це питання залишається недостатньо врегульованим у вітчизняному законодавстві, хоча правовий аутсорсинг достатньо поширеним явищем правової дійсності.

Термін аутсорсинг (від англ. «оutsourcing») англійського походження та дослівно перекладається як використання чужих ресурсів, тобто передачу юридичною особою певних функцій іншій компанії, що спеціалізується у відповідній сфері. Ю. О. Загуменна визначає аутсорсинг, як передачу на договірній основі непрофільних функцій іншим організаціям, що спеціалізуються в конкретній сфері й мають відповідний досвід, знання, технічні засоби [78, с. 80]. 

Законодавча дефініція аутсорсингу міститься у Законі України «Про цінні папери та фондовий ринок» від 23.02.2006 р. № 3480-IV й трактується, як «залучення професійним учасником на підставі відповідного договору іншої особи (надавача послуг) до здійснення процесів, надання послуг, виконання робіт, що становлять частину провадження таким професійним учасником професійної діяльності на ринках капіталу та організованих товарних ринках» [238]. На нашу думку, зазначена дефініція не охоплює явища правового аутсорсингу.
Правовий аутсорсинг – це вид правової послуги, яка передбачає передачу функцій юридичної служби за договором. Після підписання договору на юридичний супровід фірми, за замовником закріплюються юристи, які постійно надають усні консультації, готують письмові висновки, проекти договорів, проводять експертизу договорів, беруть участь в переговорах на стороні замовника, контактують з його контрагентами та, за необхідності, замовляють правові послуги у третіх осіб. Аутсорсинг правових послуг здійснюється на засадах пріоритету інтересів замовника, чесності, об’єктивності та повної конфіденційності [83, с. 4].

Сторонами у відносинах правового аутсорсингу є: юридична фірма-аутсорсер, яка надає послуги з правового аутсорсингу і компанія-замовник (клієнт, користувач) правових послуг. Третіми особами є фахівці у галузі права – правники, які надаються юридичною фірмою замовнику. Правовий аутсорсинг реалізується виключно через договірні правовідносини. Договір правового аутсорсингу повинен містити вимоги стосовно професійної кваліфікації та досвіду персоналу аутсорсера, що залучатиметься до вирішення правових завдань замовника. Щодо природи договору правового аутсорсингу, то на практиці укладають одну змішану цивільно-правову угоду. У даному договорі знаходять своє відображення права та інтереси юридичної фірми-аутсорсера і замовника, але про третіх осіб вказується у предметі договору. Хоча в окремих випадках правова конструкція відносин правового аутсорсингу може складатися з двох договорів – цивільного та трудового (у випадку визначення місцем роботи фахівця у галузі права компанію-замовника) [79, с. 163]. Предметом договору правового аутсорсингу є правові послуги, надання яких буде забезпечувати кваліфікований юрист у визначеній замовником галузі правових знань, виконуючи прописані у договорі завдання, які делегуються замовником. 

Отже, договір аутсорсингу – це угода, у результаті якої одна сторона (замовник) делегує реалізацію юридичної діяльності компанії іншій стороні (аутсорсеру) за визначену плату, за умови, що аутсорсер має кваліфікованих юристів для виконання юридичних функцій, що були передані йому замовником, згідно умов договору.

Як зазначає Н. М. Бакаянова, правовий аутсорсинг (який ще називають правовим супроводом) включає комплекс правових послуг професійного юридичного обслуговування та консультативно-інформаційного забезпечення потреб діяльності замовника з урахуванням його індивідуальних особливостей. Це може бути як комплексне юридичне обслуговування на постійній основі, так і разова взаємодія [24, с. 239]. 

Правовий аутсорсинг може включати за бажанням замовника будь-який спектр правових послуг, у тому числі консультаційні, представництво інтересів у суді, підготовку документів, звітності тощо. К. С. Косінова до послуг правового аутсорсингу відносить: юридичний аналіз, складання запитів, контрактів, договорів, листів, представництво в судах та в інших органах державної влади, обслуговування господарської діяльності в цілому, забезпечення захисту прав інтелектуальної власності. У зв’язку з цим у підприємств відпадає необхідність ведення юридичного напряму діяльності, а також витрачання коштів на виплату заробітної плати штатному юристу, що надає можливість зосередити кошти та зусилля на основному виді діяльності компанії [80, с. 196-197]. Передаючи на аутсорсинг юридичний супровід своєї діяльності, керівник підприємства позбавляє себе потреби пошуку фахівця, рівень знань якого буде відповідати вимогам компанії. Юридична компанія бере на себе зобов’язання виконувати доручення свого замовника, а також несе відповідальність за дотримання договірних зобов’язань перед ним.

Аутсорсинг правових послуг також передбачає: надання усних та письмових консультацій з правових питань; супровід корпоративних змін на підприємстві (змін керівництва, видів діяльності, учасників, адреси тощо); правову експертизу проектів договорів; участь у переговорному процесі з партнерами та/або контрагентами клієнта, пов’язаними з укладенням, зміною, виконанням та розірванням договорів; правовий аналіз діяльності юридичної особи; представництво інтересів клієнта при виникненні спорів з партнерами (контрагентами), органами влади; врегулювання конфліктних ситуацій в досудовому порядку (медіація), складання претензій та відповідей на претензії тощо; представництво інтересів у судах; надання інших правових послуг [237, с. 73].

«Зовнішні» юристи необхідні для надання таких правових послуг, які «штатні юристи» надати не зможуть. Це, в першу чергу, стосується послуг адвокатів, що є фахівцями у вузьких сферах права та мають високу кваліфікацію [85, с. 77].

Можна виділити такі основні форми здійснення аутсорсингових правових послуг, як повний і частковий аутсорсинг, сумісний аутсорсинг, проміжний аутсорсинг, трансформаційний аутсорсинг. Повний аутсорсинг означає, що юридична особа повністю передала усі юридичні функції на виконання сторонньому аутсорсеру. Нерідко такий тип взаємодії включає перехід до аутсорсера частини активів і персоналу замовника на весь термін дії угоди. Частковий аутсорсинг, який досить часто називають також вибірковим, полягає у тому, що певна частина функцій і процесів залишається у розпорядженні замовника, відповідно до умов укладеного договору. Сумісний (спільний) аутсорсинг – це така форма взаємодії, за якої замовник може співпрацювати одразу з декількома аутсорсерами. Варто зазначити, що окремі автори використовують цей термін, для опису аутсорсингових послуг, за яких сторони угоди є бізнес-партнерами. Проміжний аутсорсинг означає, що компанія, яка має власних висококваліфікованих спеціалістів, передає виконавцю правових послуг частину другорядних функцій. Трансформаційний аутсорсинг полягає у тому, що підприємство запрошує аутсорсера, який повністю реорганізовує його діяльність, створює нову базу знань і навичок, розробляє новий кінцевий продукт, який потім передає замовнику. Ця форма аутсорсингу сьогодні розвинена мало через те, що виконавець послуг здійснює свою роботу практично без допомоги і незалежно від персоналу споживача, що зумовлює його високу ризикованість [81, с. 638].

Особливістю правового аутсорсингу є те, що компанія-провайдер надає саме професійну правову послугу, а не конкретних виконавців, використовуючи для цього власні ресурси, зокрема трудові. Компанія-замовник в цьому випадку зазвичай встановлює вимоги лише до правових послуг та їх результату. Послуги правового аутсорсингу надаються систематично, а договір, як правило, укладається на довготривалий період. Ще однією важливою особливістю правового аутсорсингу є те, що на компанію-провайдера покладається відповідальність за якість та результат правових послуг, які надаються замовнику, а, отже, і повна цивільно-правова відповідальність [239, с. 12]. 

Наразі в Україні юридичне абонентське обслуговування (правовий аутсорсинг) стає популярним як у публічно-правових, так і в приватноправових відносинах. Як зазначає С. А. Шайдуров, аутсорсинг досить поширений у сфері надання державних та муніципальних послуг і є одним із способів оптимізації діяльності суб’єктів публічної влади, при якому функції з надання окремих державних чи муніципальних послуг передаються на виконання підвідомчим або стороннім організаціям, або індивідуальним підприємцям (аутсорсерам) на підставі договору або ж на підставі правозастосовного акта з метою якісної реалізації переданої функції, підвищення доступності окремих публічних послуг, із забезпеченням контролю за аутсорсером [82, с. 109]. 

Приміром, компанія Legal IT group [240], що спеціалізується на ІТ праві надає послуги правового аутсорсингу у відповідній галузі, зокрема: юридичні консультації для ІТ компаній, досудове врегулювання спорів в ІТ, судовий супровід ІТ конфліктів, супровід перевірок та обшуків в ІТ компаніях, створення публічної оферти, реєстрація торгових марок, авторських прав та отримання патентів для ІТ, заповнення податкових форм, супровід електронних закупівель, правовий супровід коворкінгу (надання фахівцям вільного та мотивуючого робочого простору), розробка корпоративних договорів, договорів з інвесторами та партнерських угод, планування та розробка юридичної стратегії для ІТ компаній, юридичний супровід інвестицій тощо. Компанія Legal IT group пропонує три тарифні формати співпраці у межах місячного періоду, які різняться за вартістю та переліком обраних правових послуг. Зміст правового аутсорсингу полягає у забезпеченні безперебійного юридичного обслуговування замовника правових послуг в межах обраного тарифного плану. 

Правовий аутсорсинг стає пріоритетним напрямом діяльності багатьох адвокатських об’єднань в Україні, які все частіше пропонують послуги абонентського правового обслуговування як для окремих підприємств, так і для груп компаній. Перевагами зовнішніх юридичних консультантів, зокрема адвокатів, є те, що вони є вузькопрофільними фахівцями в одній чи декількох галузях права. Крім того, згідно законодавства вони зобов’язані дотримуватися адвокатської таємниці, що зумовлює збереження повної конфіденційності. Приміром, адвокатське об’єднання «ВіннерЛекс» на постійній основі обслуговує аграрні фірми, підприємства легкої та машинобудівної промисловості [241], що дозволяє залишатися вузькопрофільними фахівцями на ринку правових послуг за обраним напрямом і постійно підвищувати рівень правової обізнаності адвокатів у цій сфері.

Загалом, до переваг послуг правового аутсорсингу К. І. Яворська та І. І. Тичківська відносять наступні: це робота цілого колективу, де кожен з його членів спеціалізується у відповідній галузі права. Лише найбільшим і багатим організаціям доступна така розкіш, як утримання великого штату юристів, а одна людина, нехай навіть висококваліфікована і працездатна, не може досконало знати усі галузі законодавства. Укладаючи договір правового аутсорсингу, замовник отримує в розпорядження цілий штат досвідчених юристів; рівень компетентності працівника юридичної компанії, що надає послуги аутсорсингу, безперервно зростає за рахунок регулярних тренінгових заходів та практичного досвіду, що згодом відбивається на якості послуг правового аутсорсингу, задовольняючи потреби замовника, не вимагаючи від нього додаткових зусиль і витрат на підвищення кваліфікації співробітників; у компанії-замовника відсутні зобов’язання щодо соціального захисту юриста; оплата правових послуг здійснюється за фактично виконану роботу, а не за проведений на робочому місці час, наслідком чого є економія коштів; довгостроковість правовідносин між аутсорсером та замовником правових послуг; обслуговуюча юридична компанія завжди буде зацікавлена у результативності та якості правових послуг [83, с. 7-8].

Отже, правовий аутсорсинг – це послуга комплексного абонентського юридичного обслуговування органів публічної влади, підприємств, установ та організацій з правових питань, які виникають в процесі здійснення ними своєї діяльності, що надається на умовах договору. Правовий аутсорсинг передбачає надання різних видів правових послуг на вимогу замовника. До переваг правового аутсорсингу слід віднести: відсутність відповідальності роботодавця за працівника в частині сплати податків, страхових внесків, необхідності оформлення трудових відносин; гарантія безперервного юридичного обслуговування; надання для юридичного обслуговування замовнику вузькопрофільних фахівців у відповідній галузі права, що забезпечує високий рівень якості правових послуг; економія часу на виконання правових послуг тощо.

На відміну від правового аутсорсингу, метою якого є отримання якісних правових послуг на умовах абонентського юридичного супроводу, правовий аутстафінг націлений на отримання конкретного кваліфікованого працівника – юриста відповідної спеціалізації, якого потребує компанія-замовник.

В. К. Макарович, аналізуючи наукові підходи до визначення аутстафінгу, виділяє наступні: діяльність суб’єктів господарювання, які наймають працівників для подальшого виконання ними роботи в іншого роботодавця; виведення персоналу за штат компанії і оформлення його в штат компанії аутстафера, з подальшим наданням цього персоналу організації-замовнику від імені аутстаффера за винагороду; це комплекс послуг аутстафінгової компанії, який передбачає надання в тимчасове користування персонал, ведення кадрового, бухгалтерського, консалтингового супровіду, при цьому аутстафер бере на себе юридичну і фінансову відповідальність за персонал [84, с. 235].

С. Н. Ганущин визначає аутстафінг, як особливий вид взаємовідносин між підприємством і працівником у сфері надання послуг, що в перекладі з англійської («out» – «вивід», «staffing» – «штат») означає «виведення за штат». Шляхом переводу працівника регулюється кількість працюючих в даній компанії та офіційно не зменшується загальна чисельність штату. Такі працівники залишаються працювати на своєму робочому місці, вони виконують ті ж самі функціональні обов’язки, що й раніше. Проте, юридичну відповідальність за них бере на себе компанія-провайдер, яка також забезпечує ведення кадрового діловодства, що передбачає прийом і звільнення з роботи, виплату заробітної плати, планові відрахування у соціальні фонди, оформлення щорічної відпустки, відряджень, лікарняних листів, вирішення трудових спорів, забезпечення соціальним та медичним страхуванням за домовленістю. Вперше процедура аутстафінгу виникла у кінці 1960-х р.р. у Сполучених Штатах Америки, коли набула поширення практика позики працівників. Відтоді кількість надавачів послуг аустафінгу щорічно зростає, що засвідчує ефективність такої аут-технології, адже за її допомогою компанія отримує змогу зосереджуватись на стратегічних питаннях розвитку та ведення бізнесу без розпорошення власного ресурсу на вирішення супутніх проблем. На сьогодні в США механізми реалізації надання послуг аутстафінгу, на відміну від України, є законодавчо врегульованими [242, с. 5]. Варто звернути увагу, що термін «аутстафінг» не міститься у жодному вітчизняному нормативно-правовому акті. Хоча в ст. 39 Закону України «Про зайнятість населення» передбачена можливість роботодавців наймати працівників для подальшого виконання ними роботи в Україні в іншого роботодавця на умовах трудових договорів [243]. Крім того, у п.п. 14.1.183 ст. 14 Податкового кодексу України надано дефініцію «послуги з надання персоналу», зокрема, це: «господарська або цивільно-правова угода, відповідно до якої особа, що надає послугу (резидент або нерезидент), направляє у розпорядження іншої особи (резидента або нерезидента) одну або декількох фізичних осіб для виконання визначених цією угодою функцій. Угода про надання персоналу може передбачати укладання зазначеними фізичними особами трудової угоди або трудового контракту із особою, у розпорядження якої вони направлені. Інші умови надання персоналу (у тому числі винагорода особи, що надає послугу) визначаються угодою сторін» [244]. На наш погляд, дана дефініція викладена не досить вдало, оскільки ототожнює послугу з угодою. Тому, слід запропонувати зміни до п.п. 14.1.183 ст. 14 Податкового кодексу України й словосполучення «послуги з надання персоналу» замінити на «договір послуги з надання персоналу». Разом з тим, слід визнати, що такий підхід в широкому значенні розкриває зміст договору аутстафінгу, який є достатньо поширеним на практиці й кваліфікується суб’єктами господарювання, як договір з надання послуг персоналу, предметом якого є не робоча сила, а оплатні послуги з підбору й надання персоналу. Тобто саме послуги, а не робота конкретного працівника. Слід погодитися з думкою С. Вавженчука, що предметом договору аутстафінгу не може бути надання персоналу контрагенту, оскільки персонал не є об’єктом цивільних правовідносин. Правам на особу не властивий майновий характер. Персонал належить до суб’єктів правовідносин, тому предметом договору аутстафінгу він не може бути. Предметом договору  аутстафінгу є дії спрямовані на реалізацію трудової функції, тобто на підбір відповідного персоналу [76, с. 178].

Варто зазначити, що нормами вітчизняного законодавства окремо не виділено договір аутстафінгу, як різновид цивільно-правової чи господарської угоди. Тому сторонам аутстафінгових правовідносин, слід узгоджувати свої права та обов’язки згідно з принципом свободи договору й попередньо видати внутрішній організаційно-розпорядчий документ про необхідність залучення сторонньої організації чи стороннього персоналу [75, с. 97]. 

Як зазначає Д. Стадник, «за умови укладення юридично правильного договору аутстафінгу ризик визнання трудових відносин між компанією-замовником та працівниками є мінімальним. Сьогодні суди відмовляють у задоволенні позовних вимог про визнання трудових відносин, якщо договором передбачено всі умови, притаманні саме аутстафінгу, а не найму персоналу. В рішеннях за позовами про тлумачення змісту договорів аутстафінгу суд доходить висновків, що персонал не перебуває в трудових відносинах із компанією-замовником, якщо договір регулює саме послуги аутстафінгу» [245]. 

Щодо явища правового аутстафінгу, то зазначимо, що даному питанню не приділялася увага в юридичній літературі. Підґрунтям для визначення поняття «правовий аутстафінг» послужили вищезазначені підходи до розуміння даного явища у сфері цивільних, господарських та трудових відносин.

Правовий аутстафінг є формою юридичного обслуговування, що передбачає виведення за штат юридичної компанії-провайдера фахівця у галузі права та включення його в штат компанії-замовника для вирішення юридичних питань на певний період, визначений у договорі.

За договором правового аутстафінгу, юридична компанія-провайдер виконує свої зобов’язання стосовно підбору та надання компанії-замовнику послуги з надання персоналу, зокрема підбору фахівця у галузі права визначеної спеціалізації, а компанія-замовник зобов’язується здійснити оплату такої послуги компанії-провайдеру. Суб’єктами договору правового аутстафінгу є: аутстафінгова компанія (провайдер аутстафінгових послуг, аутстафер) – юридична особа або суб’єкт підприємницької діяльності, що надає аутстафінгові послуги у сфері права; аутстафінговий роботодавець (замовник аутстафінгових послуг) – суб’єкт підприємницької діяльності, що має потребу в фахівцях певної галузі права та є замовником аутстафінгових послуг; аутстафіноговий персонал – фізичні особи, працівники (юристи), включені до штату аутстафінгової компанії, що працюють у замовника аутстафінгових послуг. Між аутстафінговою компанією та аутстафінговим роботодавцем наявні цивільноправові взаємовідносини та укладається договір аутстафінгу, а між аутстафінговою компанією та аутстафінговим персоналом наявні трудові взаємовідносини [84, с. 234].

До переваг правового аутстафінгу слід віднести такі: економія фінансових та часових ресурсів підприємства-замовника; можливість залучати професіоналів, що спеціалізуються на відповідній галузі права; запозичений працівник надає правові послуги за місцем знаходження компанії-замовника, яка є фактичним його роботодавцем; уникнення юридичної відповідальності у взаємовідносинах з аутстафінговим персоналом (фахівцем у галузі права) тощо. До недоліків правового аутстафінгу слід віднести – відсутність законодавчого регулювання цих відносин, що зумовлює труднощі, а іноді й неможливість захисту своїх прав у випадку їх порушення компанією- замовником.

Таким чином, правовий аутсорсинг та правовий аутстафінг є формами правового обслуговування. Юридичною підставою для виникнення відповідних правовідносин є договір.

На сучасному ринку послуг останнім часом популяризуються правові послуги, що стали доступними в результаті наближення високих технологій у суспільне середовище. Складні сервіси та послуги автоматизуються, спрощуються, стають доступнішими. Розвиток технологій так чи інакше впливає на сферу надання правових послуг. Надання правових послуг з використанням мережі INTERNET має досить великі перспективи в сучасному світі. Тому актуальність цієї проблематики є досить значною з огляду на суспільний інтерес [246, с. 320]. 

У мережі INTERNET є значна кількість сайтів, які дають можливість одержати інформацію не лише про суб’єкта надання правових послуг та обрати індивідуальний підхід для вирішення своєї юридичної ситуації, а й отримати консультацію через online-чати або в телефонному режимі. Вони вирізняються тим, що клієнт сплачує щомісячну абонентську плату, за що отримує доступ до консультацій фахівців обраної юридичної компанії. Головна перевага таких послуг – їхня мобільність. Середня вартість надання послуг т. зв. «мобільного юриста» залежить від складності спірного питання. Якщо консультації з правових питань в телефонному режимі надаються, переважно, на платній основі, то в мережі INTRNET існують сайти, які надають правові послуги як за плату, так і без такої. Проте, безоплатно можуть надаватися лише усні консультації. Підготовка договорів, позовних заяв та інших правових документів надається за відповідну плату. Такі форми надання правових послуг є зручними та доступними не лише для пересічних громадян, а й для юридичних фірм [246, с. 320]. 

Варто зазначити, що серед наукової спільноти вже досить давно ведуться дискусії щодо інтернет комунікацій з правових питань. Так, С.В. Матвєєва зазначає, що електронна комунікація є однією з форм сучасного дискурсивного аналізу, що активно розвивається і набуває все більшого поширення, особливо в американській і західноєвропейській INTERNET індустрії (M. Galvin, D. Boyd, J. Brewer, J. Yates, W.J. Orlikowski, K. Okamura, D.E. Murray). Персональні сайти набувають якісно нового образу в умовах інтернет комунікації [86, с. 112]. Іншої думки дотримується В.А. Копаєв, який категорично ставиться до того, щоб правові послуги надавались online. На його думку, в умовах глобалізації та розвитку ІТ суспільство започатковує нові підходи до формування й поширення інформації та знань в області інтернету, де створюються нікому не потрібні інтелектуальні продукти і методи «відкритого контенту» [247, с. 15-16].

На сучасному етапі розвитку інформаційно-правових систем, складні рішення, автоматизація та облік роботи юридичної фірми вже стали нормою. І це лише початок тих змін, на які очікує сфера надання правових послуг. У цьому відношенні можна виокремити внутрішній та зовнішній напрями інтеграції. У роботі з першим найцікавішим аспектом видається не стільки процес автоматизації юридичної роботи, скільки можливості із впровадження сучасних моделей корпоративного устрою. Приміром, всесвітньо відомі компанії Zappos, Airbnb досить успішно інтегрували вертикальну систему холакратичного управління. Ця модель передбачає відсутність чіткої ієрархії та посад, відсутність департаментів та практик, відкритість та особисту підпорядкованість кожного певним принципам та правилам роботи. Деякі юридичні компанії почали експериментувати з такою моделлю управління. Стосовно зовнішнього напряму розвитку або моделі, за якою надаються правові послуги, є два найактуальніших напрями розвитку. Перший передбачає створення загальнодоступної інтернет-платформи, на якій будь-хто може отримати обмежену юридичну пораду за фіксовану суму, обираючи адвоката або юриста (які так само реєструються на платформі) за своїм смаком, виходячи з кваліфікаційних вимог або власних уподобань. У світі подібних платформ десятки, деякі з яких уже демонструють успішність та прибуток, такі як – AVVO та Bridge. Другий зовнішній напрям передбачає інтеграцію сучасних ITрішень, які дозволили б звести роботу юристів компанії до мінімуму, а в підсумку повністю автоматизувати процес. З урахуванням сучасного розвитку технологій подібні завдання не є чимось утопічним і вже можливо реалізувати певні завдання на базовому рівні [87]. 

Сьогодні в Україні налічується чимало платформ (як приватних так і публічних), які надають правові консультації online та служать як зв’язок юрист-клієнт. Приміром, Bitlex є одним із інноваційних юридичних online сервісів, що надає правові послуги. Основними принципами їх діяльності є: зручність, швидкість та надійність. Скористатись правовими послугами Bitlex можна в будь-який час, в будь-якому місці та з будь-якого пристрою. До того ж, команда зробила інтерфейс простим та зрозумілим для будь кого. Приміром, створити документи можна за 10-15 хвилин, а отримати відповідь будь-якого рівня складності протягом 24 годин. Якщо ж потрібна швидка допомога юриста чи адвоката, то передбачена телефонна консультація через гарячу лінію. Девіз сайту Bitlex є таким: «Ми не плануємо змінювати світ, українське суспільство чи ринок правових послуг – вони змінюються і без нас. Ми хочемо вплинути на ставлення людей до юриспруденції». Наразі Bitlex має більше 80 юристів у штаті, якими підготовлено понад 3000 документів, надано 5000 консультацій [246 ,с. 321-322]. 

О.А. Баранов наголошує, що розвиток мережі INTERNET та можливості запуску в Україні технології мобільної передачі даних 5G внесе свої корективи щодо швидкості та зручності роботи подібних сайтів [88, с. 8].

У контексті даного дослідження варто звернутися до зарубіжного досвіду. У сучасному світі одним із найпрогресивніших є ринок правових послуг у США. Офіційна історія формування ринку юридичних послуг пов’язана зі створенням великих юридичних фірм США у другій половині XIX ст., але юридична професія та пов’язаний з нею бізнес бере початки від загального права Великобританії (ХІІІ–XIV ст.) як основи англосаксонської правової системи. Тому в розвитку інститутів цього ринку, бізнес-технологій, маркетингових прийомів, інструментів PR, інтерактивних технологій американські юристи досягли багато. Остаточно ринок юридичних послуг з жорсткою боротьбою за клієнта, рекламою й маркетингом, новими продуктами, послугами та гравцями склався лише в 70-х рр. XX ст., коли були зняті самообмеження юристів щодо реклами й маркетингу. Цікавою інновацією американського ринку юридичних послуг є надання «спільних, змішаних послуг», які лише мають юридичний складник, але сутність їх не правова. Це послуги в галузі консультування з управління, PR, GR і HR, страхування, інформаційних технологій, міжнародної торгівлі, фінансового та податкового планування, інтелектуальної власності, охорони навколишнього середовища. У результаті цього з’явилися юристи з медичною, фінансовою, бухгалтерською освітою, фахівці з інформаційних технологій. Правові послуги online в США надаються згідно зі стандартом Law Firm 2.0. [89, с. 143-144]. Серед віртуальних юридичних компаній США особливе місце посідає Rocket Lawyer, яка вийшла за межі території США й запустила бета-версію сайту з надання правових х послуг online для ринку Великобританії, Франції, Іспанії [248].

В США сервіси щодо надання правових послуг online мають більш тривалу історію, ніж вітчизняні. Ряд інтернет-платформ отримали статус світових професіоналів у сфері права. Вони не лише надають правові послуги громадянам у межах своєї країни, а й допомогу іншим країнам, щодо розвитку ринку правових послуг, у тому числі й Україні [246, с. 322].

Сьогодні отримати правову консультацію online можна як платно, так і безоплатно за допомогою online-сервісів та комп’ютерних програм з питань правового консультування, складання типових договорів, а також простих судових процесуальних документів. Джерелами надання такого виду правових послуг є ряд веб-сервісів, як в Україні, так і за її межами. Варто погодитись з Л.С. Шевченко, що в постіндустріальному суспільстві на зміну професіоналам-правникам приходять транспрофесіонали, здатні опановувати нові або суміжні професії, працювати в різних середовищах та організаційних структурах. В найближчій перспективі зітруться межі між юриспруденцією і бізнес менеджментом, юриспруденцією та ІТ, а юрист стане «юридичним бізнесконсультантом» або навіть «техноюристом» [90, с. 13]. Вважаємо, що online-сервіси змінять роботу юридичних компаній на краще, звільнивши час правників для більш інтелектуальної та творчої діяльності, що підвищить якість обслуговування клієнтів. Потенціал правових послуг online надзвичайно колосальний для юридичного бізнесу, однак це не означає, що найближчим часом т .зв. «юридичні боти» займуть місце висококваліфікованих фахівців у галузі права, які будуть удосконалювати свої навички, що обумовлено змінами суспільного життя. Лише висококваліфіковані правники зможуть працювати над вирішенням складних юридичних задач, удосконалювати техніки ведення перемовин та змінюватися з вимогами часу.

Таким чином, правові послуги online передбачають надання правової інформації чи складання найпростіших юридичних документів з використанням ІТ-технологій за фіксовану суму або безоплатно. За допомогою online-сервісів створюються зразки юридичних документів та формуються бази відповідей на загальні правові питання. Надання правових послуг online є автоматизованим процесом і не враховує індивідуальність та нестандартність юридичного казусу.

На основі вищевикладеного, слід зазначити, що правовий аутсорсинг та правовий аутстафінг є формами правового обслуговування на умовах договору. 

Правовий аутсорсинг – це послуга комплексного абонентського юридичного обслуговування органів публічної влади, підприємств, установ та організацій з правових питань, які виникають в процесі здійснення ними своєї діяльності, а правовий аутстафінг передбачає виведення за штат юридичної компанії-провайдера фахівця у галузі права та включення його в штат компанії-замовника для вирішення юридичних питань на певний період. Правові послуги online передбачають надання правової інформації чи складання найпростіших юридичних документів з використанням ІТ-технологій.
Висновки до Розділу 3

1. Міністерство юстиції України – головний центральний орган виконавчої влади з формування, забезпечення та реалізації державної правової політики, більшість стратегічних завдань якого мають сервісний характер. Діяльність Мінʼюсту спрямована на забезпечення населення системою гарантованих державою правових послуг. Мін’юст постійно розширює перелік правових послуг, сприяє їх територіальній доступності, про що свідчить відкриття правових клубів, центрів, створення електронних порталів. Мін’юст працює над удосконаленням стандартів якості надання правових послуг населенню, підвищенням рівня правової обізнаності громадян, професійним розвитком працівників системи надання безоплатної правової допомоги. Пропонуються нові online-формати, які не лише розширюють доступ до системи правових послуг, а й спрощують форми звернення до відповідних сервісів.
Серед найбільш поширених послуг Мінʼюсту є консультативні та праворозʼяснювальні, що надаються як в письмовій, так і в електронній формі. Наразі за ініціативи Мінʼюсту створено систему електронних довірчих послуг. Пріоритетним напрямом діяльності Мін’юсту є запровадження електронної системи нотаріату, електронного правосуддя, оптимізації виконання судових рішень та запровадження новітніх технологій в роботу органів юстиції на всіх рівнях. Однією з останніх тенденцій якісного надання правових послуг є запровадження нових стандартів надання реєстраційних послуг. Отримати витяги, довідки, виписки з реєстрів можна в електронній формі в режимі online.

Наразі центри з надання безоплатної правової допомоги є не просто структурами, що консультують та надають безоплатну вторинну правову допомогу в цивільних та адміністративних справах, свідкам та потерпілим у кримінальних провадженнях, здійснюють представництво інтересів засуджених осіб, а й займаються правовою освітою населення, проводять соціологічні дослідження правових потреб громад. Однією із комунікаційних платформ у системі безоплатної правової допомоги є правові клуби, діяльність яких спрямована на: професійне навчання та розвиток персоналу системи та правничої спільноти; обмін досвідом, генерування і впровадження інноваційних практик у сфері права; налагодження діалогу між владою та громадянським суспільством. Фахівці багатьох місцевих центрів готують матеріали для довідково-інформаційної платформи правових консультацій «WikiLegalAid», що містить зразки юридичних документів та судову практику. 

2. Розвиток ринку правових послуг є однією з головних ознак цивілізованого суспільства та гарантією реалізації правової реформи в Україні. Швидкий розвиток сфери правових послуг об’єктивно вимагає гармонізації договірних відносин, які регулюються національним законодавством з нормами міжнародного права. 

Правовий аутсорсинг – це вид правової послуги, що передбачає юридичний супровід за договором. Договір аутсорсингу – це угода, у результаті якої одна сторона (замовник) делегує реалізацію юридичної діяльності компанії іншій стороні (аутсорсеру) за визначену плату, за умови, що аутсорсер має кваліфікованих юристів для виконання юридичних функцій, що були передані йому замовником, згідно умов договору. 

Правовий аутсорсинг – це послуга комплексного абонентського юридичного обслуговування органів публічної влади, підприємств, установ та організацій з правових питань, які виникають у процесі здійснення ними своєї діяльності, що надається на вимогу замовника на умовах договору. Правовий аутсорсинг стає пріоритетним напрямом діяльності багатьох адвокатських об’єднань в Україні, які все частіше пропонують послуги абонентського правового обслуговування як для окремих підприємств, так і для груп компаній. 

На відміну від правового аутсорсингу, метою якого є отримання послуг на умовах абонентського юридичного супроводу, правовий аутстафінг націлений на отримання конкретного кваліфікованого працівника – юриста відповідної спеціалізації, якого потребує компанія замовник. Правовий аутстафінг є формою юридичного обслуговування, що передбачає виведення за штат юридичної компанії-провайдера фахівця у галузі права та включення його в штат компанії-замовника для вирішення юридичних питань на певний період, визначений у договорі. За договором правового аутстафінгу, юридична компанія-провайдер виконує свої зобов’язання стосовно підбору та надання компанії-замовнику послуги з надання персоналу, зокрема підбору фахівця у галузі права визначеної спеціалізації, а компанія-замовник зобов’язується здійснити оплату такої послуги компанії-провайдеру. Правовий аутсорсинг та правовий аутстафінг є формами правового обслуговування. 

Правові послуги online передбачають надання правової інформації чи складання найпростіших юридичних документів з використанням ІТ-технологій. За допомогою online-сервісів створюються зразки юридичних документів та формуються бази відповідей на загальні правові питання. Надання правових послуг online є автоматизованим процесом і не враховує індивідуальність та нестандартність юридичного казусу.


ВИСНОВКИ
У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукової задачі, що виявилось розробці теоретико-правових засад сутності та видів правових послуг. Найбільш суттєвими результатами проведеної роботи, які обумовлені метою і завданнями є такі. 

1. Методологічним підґрунтям дослідження проблеми правових послуг стали праці представників юридичної наукової думки кін. ХІХ – поч. ХХ ст. У радянський період з’явилися праці, присвячені договорам про надання правової допомоги, а в новітню добу – низка наукових праць, присвячених діяльності представників правничих професій та окремим видам правових послуг. За результатами узагальнення та систематизації концептуальних підходів до розв’язання проблеми надання правових послуг, виявлено низку невирішених питань, які потребують теоретичного обґрунтування. 

2. Інститут надання правових послуг має давню історію та пройшов складний еволюційний шлях розвитку, який можна розділити на два етапи: неофіційний та офіційний Неофіційний етап пов’язаний з появою правозаступництва та наданням правових послуг у формі юридичних порад, захисту інтересів в суді та складанні юридичних документів. Офіційний етап становлення інституту правових послуг розпочався з появою перших нормативно-правових актів, спрямованих на удосконалення механізмів забезпечення прав і свобод особи. Правові послуги стали надавати представники правничих професій: адвокати, нотаріуси, юрисконсульти та ін. Починаючи з ХХ ст. перелік суб’єктів надання правових послуг розширився. Між іншим, їх стали безоплатно надавати юридичні товариства, асоціації, що послужило каталізатором становлення системи безоплатної правової допомоги. 

3. Правові послуги – це персоніфіковані юридично значущі дії правників, спрямовані на забезпечення та захист прав і законних інтересів послугоодержувачів, що спричиняють виникнення, зміну чи припинення їхніх прав і обов’язків. Одержання бажаного результату є наслідком дій, що становлять зміст правової послуги. До ознак та властивостей правових послуг слід віднести такі: 1) реалізуються через сукупність послідовних дій для вирішення конкретних правових завдань; 2) спрямовані на бажаний результат; 3) суб’єктами правових послуг є послугоодержувач (особа, якій надається правова послуга), та особа, яка надає правову послугу – послугодавець (фахівець з правничою кваліфікацією); 4) транспарентність; 5) адресний (персоніфікований) характер; 6) вартісний зміст (є характерним для більшості правових послуг).
4. Запропоновано класифікувати правові послуги за наступними критеріями: за суб’єктами надання – послуги, що надають міжнародні організації у сфері захисту прав людини та внутрішньодержавні суб’єкти (юридичні особи публічного та приватного права, фізичні особи); за професійною освітою (фахом) надавача послуг – правові послуги, що надають кваліфіковані фахівці у сфері права та послуги, які надають особи без вищої юридичної освіти; за змістом послуги – консультації, складання правових актів (проектів договорів, заяв, скарг та ін.), досудова підготовка справ, представництво, юридичний консалтинг, науково-правова експертиза, підбір і систематизація нормативних актів, складання довідників з юридичних питань, науково-дослідна робота та ін.; за формою надання – правові послуги, що надаються в документальній, електронній (безконтактній), усній або змішаній формі; залежно від наслідків – послуги юридичного характеру та комплексні послуги, результат яких має як фактичні, так і юридичні наслідки; за сферою суспільних відносин та предметом правового регулювання – послуги в галузі авторського, адміністративного, антимонопольного, банківського, конституційного права та ін.; залежно від того, хто є замовником правових послуг – послуги, що надаються фізичним особам (особисті), суб’єктам підприємницької діяльності (консалтингові), публічним органам, установам та організаціям; за підставами виникнення зобов’язань з надання послуг – договірні та недоговірні правові послуги; за доступністю – платні та безоплатні правові послуги; залежно від перспективності мети послуги – оперативні та стратегічні правові послуги; за видами юридичної діяльності – нотаріальні, адвокатські, судові, поліцейські, арбітражні, виконавчі, медіаційні тощо. 
5. Публічно-правові послуги гарантуються та надаються суб’єктами державної/муніципальної влади, обумовлені потребами суспільства та держави, спрямовані на реалізацію гарантованих законодавством прав і свобод особи та досягнення відповідного правового результату, мають юридично значущий характер, оскільки спричиняють правові наслідки. До публічно-правових послуг належать: поліцейські, нотаріальні, адвокатські, судові послуги та ін. 
6. Приватноправові послуги розглядаються як вид підприємницької діяльності, що здійснюється фізичними та юридичними особами приватного права, серед яких слід виокремити: адвокатів, фахівців та експертів у галузі права, медіаторів, детективів тощо. Запропоновано визначення поняття «фахівець у галузі права» як фізичної особи, що має вищу правничу освіту, підтверджену дипломом України або відповідно до міжнародних договорів України дипломом іншої країни, що надає правові послуги, як у формі представництва інтересів у судах, так і у формі юридичного супроводу, консультування тощо. Замовниками правових послуг у приватноправових відносинах є фізичні та юридичні особи, що мають потребу в професійних правових знаннях, вирішенні юридичних спорів, підготовці та укладенні договорів, представництві їх законних інтересів у суді. 
7. Діяльність Міністерства юстиції України спрямована на забезпечення населення системою гарантованих державою правових послуг. Міністерство юстиції України постійно збільшує перелік правових послуг, удосконалює стандарти якості їх надання, зменшує їх вартість та забезпечує територіальну доступність, підвищує рівень правової обізнаності громадян та професійного розвитку працівників системи надання безоплатної правової допомоги. Серед найбільш затребуваних послуг Міністерства юстиції України є консультативні та праворозʼяснювальні. Наразі створюються нові online-формати, які не лише розширюють доступ до системи правових послуг, а й спрощують форми звернення до відповідних сервісів (електронні довірчі послуги, електронна система нотаріату, електронне правосуддя, оптимізація виконання судових рішень тощо).
8. Швидкий розвиток сфери правових послуг об’єктивно вимагає гармонізації договірних відносин у сфері правового обслуговування. Правовий аутсорсинг та правовий аутстафінг є формами правового обслуговування. Правовий аутсорсинг – це послуга комплексного абонентського обслуговування органів публічної влади, підприємств, установ та організацій з правових питань, які виникають у процесі здійснення ними своєї діяльності, що надається замовнику на умовах договору. Правовий аутстафінг є формою юридичного обслуговування, що передбачає виведення за штат юридичної компанії-провайдера фахівця у галузі права та включення його в штат компанії-замовника для вирішення юридичних питань на певний період, визначений у договорі. Правові послуги online передбачають надання правової інформації чи складання найпростіших юридичних документів з використанням ІТ-технологій. У зв’язку з поширеним застосуванням на практиці зазначених правових послуг, вважаємо за необхідне імплементувати у вітчизняне законодавство дефініції: «правовий аутсорсинг», «правовий аутстафінг» та «правові послуги online».
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