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РУЖИЦЬКОЇ ЄВГЕНІЇ ОЛЕГІВНИ
«Права споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу»,

подану на здобуття наукового ступеня
кандидатаюридичних наук

за спеціальністю 12.00.03 – цивільне право і цивільний процес;

сімейне право; міжнародне приватне право
Права споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу займають вагоме місце серед загальних прав людини та громадянина. Товари, які купує споживач за договором роздрібної купівлі-продажу – це ті товари, які ми, як споживачі, використовуємо щоденно для домашнього, сімейного або іншого використання. Крім того, з розвитком суспільних відносин виникають й інші способи придбання товарів для задоволення власних потреб. Наприклад, це купівля-продаж через Інтернет. Окрім зручного способу придбання товарів, споживачів зазнають порушень їх прав. Непоодинокими є випадки придбання товарів неналежної якості або неякісні товари, споживання яких може завдати значної шкоди життю, здоров'ю або майну споживачів. Все це порушує права не лише як споживача, а й право на гідний життєвий рівень. Втім, без достатнього розгляду самих прав споживачів, їх характеристики, аналізу розвитку цих прав неможливо скласти повну уяву про сутність зазначених прав.
Кожен з нас, виступаючи в ролі споживача при придбанні товарів за договором роздрібної купівлі-продажу зазнавав порушення своїх споживчих прав. Подолання такої ситуації можливе завдяки комплексному, науковому підходу щодо вдосконалення та розвитку законодавства в сфері регулювання прав споживачів, яке передбачає вирішення проблем теоретико-методологічного та прикладного характеру.
У вітчизняній та зарубіжній літературіправа споживачів досліджувалися у наукових працях таких учених, як: Д.А. Аносов, М.А. Бичко, С.М. Братусь, В.А. Васильєва, Є.В. Воронцова, Г.М. Грабовська, О.В. Дзера, О.Ю. Єгоричева, О.В. Звєрєва, Л.М. Іваненко, Т.О. Кагал, О.М. Коршакова, Н.С. Кузнєцова, 
М.В. Куперіна, І.М. Кучеренко, Т.Л. Лєвшина, В.В. Луць, 
Т.В. Маланчук, Я.В. Матвійчук, О.О. Отраднова, Г.А. Осетинська, 
О.П. Письменна,С.О. Погрібний, І.Ф. Севрюкова, А.А. Сукач, Н.Н. Сухов,
 В.І. Таланцев, С.В. Томчишен, О.Ю. Черняк, Н.І. Чудик-Білоусова, 
Р.Ю. Ханик-Посполітак, Б.О. Шабля, К.Є. Шахворостова, Я.М. Шевченко,
А.Є. Шерстобітов, О.М. Язвінська та багато інших науковців. 
В українській юридичній науці дослідження прав споживачів проводилося у працях: Письменної О.П. «Правовідносини, що виникають у зв’язку з порушенням прав споживачів внаслідок недоліків товарів, робіт (послуг)», Осетинської Г.А. «Цивільно-правовий захист прав споживачів за законодавством України», Косінова С.А. «Теоретичні проблеми захисту прав споживачів в Україні за договором купівлі-продажу», Черняк О.Ю. «Цивільно-правовий статус споживача у контексті адаптації законодавства України до законодавства Європейського Союзу» та інші.
У вітчизняній юридичній науці питання прав споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу, їх характеристика, класифікація не отримали спеціального дослідження.
Враховуючи сучасні реалії розвитку української правової науки та зміст представленої Є.О. Ружицькою дисертаційної роботи, маємо підстави стверджувати про існування потреби в комплексному аналізі зазначеного питання в контексті сучасних методологічних підходів.

Структура роботи, формулювання об’єкту, предмету, мети дослідження, а також методів вирішення конкретних дослідницьких завдань загалом не викликають зауважень.

Об’єктом дослідження є правовідносини щодо здійснення прав споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу, а предметом – права споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу. 
Відповідно, метою дисертації є вдосконалення правового регулювання прав споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу, розробленні системи засобів та заходів для належного їх закріплення та забезпечення їх реалізації.
Для досягнення цієї мети Є.О. Ружицька дослідила етапи розвитку прав споживачів; визначила правову природу договору роздрібної купівлі-продажу та розробила його класифікацію; виокремила ознаки суб’єктивних прав споживачів та визначила види суб’єктивних прав за договором роздрібної купівлі-продажу; дослідила особливості прав споживачів на належну якість і безпеку продукції та права споживачів на інформацію і розробила класифікацію цього права; дослідила особливості розробити пропозиції та рекомендації щодо вдосконалення правового регулювання прав споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу та виявила проблеми реалізації споживачами своїх прав за договором роздрібної купівлі-продажу дистанційним способом, зокрема у сфері електронної торгівлі.
Методологічну основу дисертаційного дослідження склала сукупність загальнонаукових та спеціально-наукових методів, що цілком забезпечили об’єктивний аналіз досліджуваної теми. 

Дослідження виконано у межах планових тем відділу цивільного, трудового, підприємницького права Інституту держави і права імені В. М. Корецького НАН України «Актуальні проблеми права власності і цивільних правовідносин в сучасній Україні» (державний реєстраційний номер 0112U007721), «Проблеми гармонізації цивільного законодавства України із законодавством Європейського Союзу» (державний реєстраційний номер 0115U002136).
У дисертації сформульовано певні висновки та положення, які можуть бути використані у науково-дослідній сфері – для подальшого розвитку положень про права споживачів та їх захист; у юридичній практиці – для вдосконалення чинного цивільного законодавства та інших нормативно-правових актів; у навчальному процесі – для підготовки підручників, посібників, методичних матеріалів у ході викладання таких дисциплін, як «Захист прав споживачів», «Права споживачів та їх реалізація за договором роздрібної купівлі-продажу», «Права споживачів в сфері електронної комерції». Щодо значення та змісту основних положень дисертаційного дослідження Є.О. Ружицької «Права споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу», слід зазначити, що воно є одним з перших у вітчизняній юридичній науці комплексним, теоретико-правовим науковим дослідженням, яке присвячене дослідженню прав споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу. У роботі сформульовано низку нових теоретичних наукових положень та висновків.
Зокрема, розглядаючи проблематику прав споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу, Є.О. Ружицька доводить, що поняття прав споживачів варто розглядати у суб’єктивному та об’єктивному розумінні. В об’єктивному розумінні права споживачів – це певні норми, що передбаченні нормативно-правовими актами, для фізичних осіб, котрі виступають споживачами у цивільно-правових відносинах. У суб’єктивному розумінні права споживачів – це міра можливої поведінки споживачів з метою реалізації своїх прав.
Дисертантка сформулювала авторське визначення поняття «суб’єктивні споживчі права», а саме: це міра можливої поведінки споживачів із метою реалізації своїх прав на належну якість продукції та обслуговування; на безпеку продукції; на необхідну, доступну, достовірну та своєчасну інформацію про продукцію, а у разі придбання ними товарів неналежної якості на: пропорційне зменшення ціни; безоплатне усунення недоліків товару в розумний строк; відшкодування витрат на усунення недоліків товару; розірвання договору та повернення сплаченої за товар грошової суми; вимагання заміни товару на такий самий товар або аналогічний, що є в наявності у продавця, а у разі придбання товарів належної якості на: обмін товару належної якості, якщо він не задовольняє споживача за формою, розміром або іншими показниками; розірвання договору, якщо у продавця на момент обміну не має аналогічного товару.
На думку Є.О. Ружицької, класифікувати права споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу варто наступним чином: 1.Права, що виникають у споживачів при укладенні договору: право на належну якість продукції; право на безпеку продукції; право на отримання інформації про продукцію. 2.Права споживачів, що виникають у зв’язку з порушенням їх прав: у зв’язку з придбанням товарів неналежної якості захист свої прав державою; відшкодування майнової та моральної шкоди; звернення до суду та інших уповноважених органів державної влади. 3.Інші права споживачів: об’єднання в громадські організації споживачів.
Важливим, на наш погляд, є запропоноване дисертанткою положення щодо об’єднання двох прав споживачів на належну якість та безпечність товарів в одне право, а саме: право споживачів на належну якість та безпеку продукції (обслуговування), оскільки зазначені права постають властивостями товару, важливим для здійснення споживачами своїх прав у договорі роздрібної купівлі-продажу.
Заслуговує на увагу положення щодо надання споживачам такого права, як право на просвіту. Право споживачів на просвіту – право на забезпечення належного рівня знань, що дає можливість зробити раціональний вибір з метою уникнення шкоди в сфері споживання.
Вагомим також є обґрунтоване Є.О. Ружицькою в ході дослідження положення, що дистанційна торгівля – це спосіб укладення договору роздрібної купівлі-продажу, а не окремий договір роздрібної купівлі-продажу. Встановлено, що слід доповнити ЦК України ще одним видом договору, а саме договором роздрібної купівлі-продажу через мережу Інтернет.

Дисертантом надано визначення поняття «електронна комерція». Під електронною комерцією потрібно розуміти вид бізнесу або ведення бізнесу, що встановлює відносини між споживачем та продавцем у частині набуття, зміни та припинення цивільних прав і обов’язків за допомогою використання мережі Інтернет.
Дисертанткою досліджено етапи становлення прав споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу.
Встановлено, що договір роздрібної купівлі-продажу є підвидом споживчого договору, ширшого за договір роздрібної купівлі-продажу, оскільки споживчий договір – це договір, за яким особа може отримати певні послуги, а не тільки купити товари для задоволення своїх потреб.
Заслуговують на увагу дисертаційні положення, які можуть бути охарактеризовані як такі, що отримали подальший розвиток. Зокрема, це стосується поняття «споживач», до якого пропонується включити юридичну особу, котра купує товари за договором роздрібної купівлі-продажу не для здійснення в подальшому підприємницької діяльності, а з метою забезпечення поточної діяльності, не пов’язаної з отриманням прибутку. Визначено критерії класифікації прав споживачів на інформацію за договором роздрібної купівлі-продажу, а саме: а) за формою існування: усна, письмова; б) за способом надання інформації: у супровідній документації, на етикетці, шляхом маркування, іншим способом; в) за місцем надання: безпосереднє місце продажу товару, дистанційний спосіб; г) за предметним складом: назва товару, дані про властивість та склад продукції, відомості про вміст шкідливих речовин, дані про ціну, умови та правила придбання й зберігання продукції, дату виготовлення та строк придатності, гарантійні зобов’язання виробника, правила та умови ефективного і безпечного використання продукції, найменування та місцезнаходження виробника. 
Однак, необхідно зазначити, що дане дисертаційне дослідження, як і будь-який науковий пошук, поряд з позитивними висновками та пропозиціями не позбавлене певних недоліків, що потребують уточнення та врахування під час захисту та подальших наукових досліджень, а саме: 
1. Запропоноване дисертанткою у параграфі 1.2 порівняння договору роздрібної купівлі-продажу з іншими договорами слід було б доповнити співставленням договору роздрібної купівлі-продажу з договором приєднання.
2. Важливим, з огляду на мету, предмет та об’єкт дослідження є дослідження прав споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу дистанційним способом, про що зазначено у підрозділ 3.1 дисертаційної роботи (с. 159). На думку автора, момент укладення договору роздрібної купівлі-продажу дистанційним способом варто поєднати з моментом підтвердження замовлення. Зазначену позицію слід більш детально обгрунтувати, адже, моментом укладення зазначеного договору також може бути момент отримання товару.
3. У парафгафі 1.3 автором виокремлено такі способи здійснення суб’єктивних прав споживачів на стадії укладення договору роздрібної купівлі-продажу: а) ознайомлення з товаром для подальшого укладення договору роздрібної купівлі-продажу; б) пред’явлення вимоги до продавця стосовно надання детальної та достовірної інформації про товар, його якість і безпеку; в) вибір товару. Доцільно було б автору приділити увагу характеристиці моменту укладення договору, як завершального етапу в процесі його укладення. 
4. Автором досліджено доцільність виділення ще одного виду договору роздрібної купівлі-продажу, а саме продаж за каталогами. Стаття 702 ЦК України презюмує продаж товарів за зразками, що включає поняття продажу за каталогами. Тому, на захисті постає необхідність більш об’ємного обґрунтування зазначеної позиції, а саме виокремлення продажу товарів за каталогами в окремий вид договору роздрібної купівлі-продажу. 
5. У дисертаційній роботі автор пропонує розшири поняття «споживач» включивши ще й юридичних осіб. Ця точка зору має право на існування. Виникає питання, чи є необхідним надання статусу споживачів не лише юридичним особам, а й фізичним особам – суб’єктам підприємницької діяльності, і які саме характерні ознаки слід брати до уваги в такому випадку для характеристики правового статусу зазначених суб’єктів? 
Зазначені зауваження потребують пояснень автора під час захисту дисертації у спеціалізованій вченій раді, проте, вцілому, не впливають на високу оцінку проведеного дисертаційного дослідження і не перешкоджають оцінити його як завершену наукову роботу, яка вирізняється науковою новизною, в котрій вирішена актуальна наукова проблема, що полягає у з’ясуванні прав споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу.

Положення та висновки дисертаційного дослідження є новими, науково обґрунтованими та достовірними. Дисертація та автореферат відрізняється чітким формулюванням думок, що свідчить про відповідний професійний рівень та наукову спроможність дисертанта. 
Основні теоретичні положення і висновки дисертаційного дослідження відображені у 14 наукових публікаціях, з яких 4 статті у фахових виданнях України, 1 – у зарубіжному науковому виданні та 9 – у збірниках тез виступів і доповідей, виголошених на науково-практичних заходах.
[image: image1.jpg]CrpykTypa aucepraiiiHol poOOTH 3yMOBJICHAa METOK Ta 3aBJAaHHSIMH
JOCIIKEHHST 1 CKJIAJa€eThess 31 BCTYIY, TPbOX pO3JAUIIB, 110 MICTSITh BICIM
MiPO3/I1JIIB, BHUCHOBKIB, CIIMCKY BHKOPUCTAHUMX JUKepea - 252 HalWMeHyBaHHS.
3arajibHuii 00csAT poOOTH CTAHOBUTH 218 CTOPIHOK.

3mict aucepranii Bianosinae creniaibHocTi 12.00.03 — 1uBigbHE mpaBo |
IIUBITFHUE TIpollec; CiMelHe NMpaBo; MIKHApOJIHE NMpPUBAaTHE MpaBo, 3a SKOIO BOHA
TIOJTAETHCS JI0 3aXUCTY, & 3MICT aBTopedepary € iJICHTHIHUM OCHOBHUM I10JIOKESHHSIM
JcepTarii.

B minomy muceptariitine nocmimpkeHHst «lIpaBa crouBadiB 3a JIOrOBOPOM
po3ApiOHOT  KyMiBJII-IpOJaxy», BiamoBimae Bumoram 9, 11, 12 Ilopsaaky
MIPUCYJDKCHHST HAYKOBMX CTYyMeHiB, 3aTBepkenoro [locranosoro Kabinery
MinictpiB Ykpainu Bin 24 jgumnHsa 2013 p. Ne 567, a #ioro aBrop Pyxunska €Bremis
OuneriBHa 3aclyroBy€ Ha NPUCYJDKCHHS HAYKOBOTO CTYTICHS KaHIMJaTa FOPUIMYHNX
Hayk 3a cremianpHicTio 12.00.03 — nuBLIBHE TPaBO 1 HMBiTBHMH npoiiec; cimenHe

MpaBo; MIKHAPOJIHE [TPUBATHE IIPaBO.

Od@iniiinnii onoHeHT:

Al I'yiauk
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